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4.4 O IMR sera implementado a partir da primeira medicao da data de assinatura do contrato, cabendo
ao fiscal técnico do contrato avaliar mensalmente a execugao dos servigos prestados. Para consecugao
destes objetivos devera ser adotada as regras e metodologias de medicao de resultado descritas nos
indicadores abaixo;

4.5 Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo mensal, o fiscal técnico do contrato
devera apurar o resultado das avaliagbes da execucdo do objeto e, se for o caso, a analise do
desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizados em consonéncia com os indicadores
previstos no ato convocatério, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a
CONTRATADA, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato. A analise dos
resultados destas avaliagdes pela CONTRATANTE podera resultar em penalidades, conforme prevé o
Processo de Aferigcdo, caso a CONTRATADA nao cumpra com os seus compromissos de apresentagao,
pontualidade, disponibilidade e de prestacdao do objeto contratual, conforme estabelecido pelos
indicadores;

4.6 A depender da abrangéncia da ocorréncia, a mesma podera ser pontuada, simultaneamente, em mais
de um item do IMR mensal, sujeitando a CONTRATADA as respectivas glosas e san¢bes. O somatorio das
glosas mensais fica limitada ao percentual de 10% (dez por cento) das medicdes, estando, contudo, a
CONTRATADA sujeita as demais sangdes e penalidades contratuais cabiveis;

4.7 Para efeito de calculo de Glosas, salvo se orientado de maneira especifica nos quadros de indicadores
do IMR, quando a referéncia para o calculo for o valor da Medigdo Mensal, considerar-se-a o valor da
medigdo correspondente a data da ocorréncia do fato apontado. Quando nao for possivel afirmar tal data,
considerar-se-a a data da constatagéo pela Fiscalizagdo da CONTRATANTE.

5. DESCRIGAO DOS ITENS AVALIADOS POR POSTO DE SERVICO

5.1 A avaliagdo corresponde a atribuigdo mensal dos conceitos “Adequado”, “Nao Adequado” ou “Nao
aplicavel para o més de medi¢ao” para cada item avaliado e as respectivas justificativas, se necessario;

5.2 Para tanto, serao quatro indicadores distintos que serdo avaliados, cada um com seu respectivo peso
no computo geral, formando a pontuagéo final que sera aplicada na faixa de tolerancia:

INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADO (IMR)

Secao IV do Decreto Estadual 10.086/2022 nos arts. 417, 418 e 419

PROCESSO  20.598.414-3 —-PROCESSO DE AQUISICAO DE CURSOS
PROFISSIONALIZANTE NA AREA DE PINTURA

INDICADORES
1 TEMPO DE RESPOSTA AS SOLICITAGOES, AGENDAMENTOS
E PRAZOS
2 FUNCIONARIOS
3 EXECUCAO DOS SERVIGOS E MATERIAIS

INDICADOR N° 01 - TEMPO DE RESPOSTA AS SOLICITACOES, AGENDAMENTOS e
PRAZOS

e Mensurar o tempo de ciéncia e o comprometimento com a
Finalidade resolucdo das demandas levantadas, mesmo que a solugao
definitiva se dé em tempo maior estabelecido pelo DEPPEN,
que ndo sera superior ao estabelecido no Termo de Referéncia.
Meta a Cumprir e 100% nos chamados e respostas.
Instrumento de e  Constatacao formal de ocorréncias.
Medicao e Conferéncia local.
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Forma de
Acompanhamento

e Visual, pelo gestor e fiscal do contrato e servidores das
Unidades Penais.

Periodicidade

e Todas as vezes que forem apresentadas as ocorréncias.

Mecanismo de
Calculo

e Verificagdo da quantidade de ocorréncias registradas no
més

de referéncia.

e  Sera aplicada a pontuacgao atribuida para cada ocorréncia
verificada.

Inicio da Vigéncia

Conforme contrato.

Ocorréncias /

Deixar de agendar/comunicar/acordar|
junto & Unidade Penal os horarios das|
atividades/aulas.

1,0 ponto por
ocorréncia

Nao respeitar o prazo de realizagao,
dos servigos de estabelecido no Termo
de Referéncia.

1,0 pontos por dia

Nao comunicar a Unidade Penal

c toda e qualquer irregularidade 1,0 ponto por
Pontuacéao o = L
verificada no decorrer da prestagao ocorréncia
dos servigos;
Nao apresentar quando for o caso, a
relagdo nominal dos empregados que
~ . 1,0 ponto por
adentrardo a Unidade Penal para a P A .p
~ . ocorréncia
execugcdo dos servicos a serem
prestados.
Seréo registradas as ocorréncias constatadas e o somatério dos
Faixas de pontos acumulados, pelo fiscal do contrato, e efetuado o
ajustes no desconto no pagamento, conforme tabela de descontos.
pagamento
Os pontos acumulados em cada indicador sdo cumulativos aos
pontos dos demais indicadores.
~ O acumulo de pontos é mensal, sendo aplicado o desconto
Observagoes oo NI R ~ .
relativo as ocorréncias do més de prestagéo de servigos.
A pontuacao sera zerada para o més seguinte.
INDICADOR N° 02 - FUNCIONARIOS
Finalidade e Garantir conduta compativel com o objeto e locais da

prestacao de servigos.

Meta a Cumprir

* 100% da presenga dos funcionarios e atendimento a conduta e
demais condi¢des previstas no contrato.

Instrumento de

Medicéo e Conferéncia Local.
Forma de
Acompanhamento e Visual, pelo gestor e fiscal do contrato e servidores das
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Unidades Penais.

Periodicidade e Todas as vezes que forem apresentadas as ocorréncias.
e Verificacdo da quantidade de ocorréncias registradas no tempo
Mecanismo de de referéncia.
calculo e Sera aplicada a pontuacdo atribuida para cada ocorréncia
verificada.
Inicio da Vigéncia e Conforme contrato.
Ndo cumprir ao adentrar nas
unidades penais para realizagéo 1,0 ponto por
dos cursos, conforme item 10.1.6, ocorréncia, por
10.1.7, 10110 e 10.1.16 - colaborador

Obrigacdes do contratado do TR.

N&o acatar as ordens dadas pelos
policias penais responsaveis pela
seguranga dos estabelecimentos,

referente a qualquer tipo de
revista necessaria.

1,0 ponto por
ocorréncia, por

Ocorréncias / colaborador

Pontuacao
Adotar conduta incompativel com
as  atribuicbes do  servigo, A
. 2,0 pontos por ocorréncia
favorecendo o surgimento de
conflitos e desavengas.
NZo manter o responsavel técnico
durante toda a execugdo do |2,0 pontos por ocorréncia
servico.
Falta de cordialidade no trato com 0,5 pontos por ocorréncia
os servidores. por colaborador
Seréo registradas as ocorréncias constatadas e o somatério dos
Faixas de ajustes pontos acumulados, pelo fiscal do contrato, e efetuado o desconto
no Pagamento no pagamento, conforme tabela de descontos.

INDICADOR N° 03 - EXECUGAO DOS SERVIGOS E MATERIAIS

° Garantir a plena execugdo da prestacdo dos servigos
Finalidade contratados.
° Assegurar o nivel de qualidade global na execugédo dos
servigos e dos materiais fornecidos.
Meta a Cumprir ° 100% de qualidade na execugdo dos servigos contratados.
Instrumento de
Medicao ] Conferéncia local.
Forma de Visual, pelo gestor e fiscal do contrat idores d
Acompanhamento . isual, pelo gestor e fiscal do contrato e servidores das

Unidades Penais.

Periodicidade . Todas as vezes que forem apresentadas as ocorréncias.

Mecanismo de
Calculo ° Sera aplicada a pontuagao atribuida para cada ocorréncia
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verificada.
Inicio da Vigéncia . Conforme contrato.
N&o atendimento as solicitagbes 1,0 ponto por
efetuadas pela gestéo e ocorréncia
fiscalizacao do contrato.
Suspender ou interromper a
execugao do servigo, salvo por .
. . 1,0 ponto por ocorréncia
motivo de forga maior ou caso
fortuito.
Resultado ineficiente da prestagéo
do servigo/material, condicionada
a verificagdo pelo fiscal do
contfrato ou a comunicagéo 1,0 ponto por ocorréncia
formalizada a este, efetuada por
Ocorréncias / servidor que tenha verificado sua
Pontuagio ocorréncia.
Alterar ou nao prestar informagdes
quanto a qualidade, quantiadade A .
. 1,0 ponto por ocorréncia
ou composicdo de qualquer
componente do objeto/material.
Recusar-se a executar o servigo
determinado pela FISCALIZACAO, N
. S p,0 pontos por ocorréncia
sem  motivo  justificado ou
determinacao formal.
Manter funcionario sem as 0,5 pontos por
competéncias previstas para a colaborador, por dia
execugao dos servigos.
Deixar de substituir funcionario
com rendimento insatisfatorio ou 1,0 ponto por
que tenha conduta incompativel colaborador, por dia
com suas atribuicbes, no prazo
previsto no item 10.1.22 do Termo
de Referéncia.
Faixas de Seréao registradas as ocorréncias constatadas e a somatéria dos
ajustes no pontos acumulados, pelo fiscal do contrato, e efetuado o desconto
pagamento no pagamento, conforme tabela de descontos.
DESCONTOS
Pontos Desconto
2,0a5,0 0,5% de desconto sobre o valor apurado para o més de ocorréncia;
51a8,0 1% de desconto sobre o valor apurado para o més de ocorréncia;
8,1a11,0 2% de desconto sobre o valor apurado para o més de ocorréncia;
11,1 a 14,0 3% de desconto sobre o valor apurado para o més de ocorréncia;
14,1 a 16,0 4% de desconto sobre o valor apurado para o0 més de ocorréncia;
16,1 a 20,0 5% de desconto sobre o valor apurado para o més de ocorréncia;
20,1 a 25,0 7% de desconto sobre o valor apurado para o més de ocorréncia;
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25,1 a 30,0 10% de desconto sobre o valor apurado para o més de ocorréncia;

O descumprimento da mesma condigdo contratual (reincidéncia),
1. apurada por ocorréncia, dentro do més de competéncia, sofrera
acréscimo de 5,0 pontos na contagem final do desconto.

Condutas reincidentes no decorrer do contrato devem ser avaliadas
2, pela Gestdo do contrato para a aplicagéo das devidas sangdes, sem
prejuizo do desconto correspondente.

Para os casos de acumulo acima de 30 (trinta) pontos no més, por
nao cumprimento das metas previstas no presente instrumento de
3. medicao de resultados, configurara a inexecugao parcial do contrato,
a qual sera tratada

conforme sangdes previstas no Termo de Referéncia.

6. FORMA DE AFERIGAO E ANOTAGAO DOS RESULTADOS
6.1 O Fiscal do Contrato devera utilizar as tabelas abaixo para registrar as ocorréncias dentro do

periodo de afericao:

INDICADOR 1
Total de ocorréncias
Data da Ocorréncia Descrigao

INDICADOR 2
Total de ocorréncias
Data da Ocorréncia Descrigao

INDICADOR 3
Total de ocorréncias
Data da Ocorréncia Descrigao
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NOTA FINAL
PERiODp DE D
AFERIGAO E
PONTUAGAO FINAL
Observagoes:

7. DISPOSIGOES FINAIS

7.1 Este instrumento define expectativas de servigos e responsabilidades entre o Departamento de Policia
Penal do Estado do Parana/DEPPEN e a empresa , CNPJ n° ,
e é parte integrante do contrato decorrente do Edital - Pregdo Eletronico n° /2023, celebrado
para prestagdo de servicos de programacgao, atualizagdo, manutengao preventiva e corretiva do sistema
de radiocomunicag¢ao do Departamento de Policia Penal do Estado do Parana.

7.2 Além disso, a intencao deste instrumento é clarear e solidificar o pactuado entre as partes, trabalhando
juntos no provimento de servigos de qualidade e com eficiéncia, visando garantias para o interesse publico.
7.3 A assinatura deste instrumento indica que as partes o revisaram e que, em termos de necessidades,
apresenta objetivos realizaveis e mensuraveis na execug¢ao dos servicos.

DEPARTAMENTO DE POLICIA PENAL/DEPPEN

CONTRATADA
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