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ANEXO LIl
INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO - IMR

METODOLOGIA DE AVALIACAO DA EXECUGCAO DOS SERVICOS:

Os servigcos deverdo ser executados com base nos parametros minimos definidos neste Instrumento de
Medigao de Resultados — IMR, apresentados a seguir:

A Contratante utilizara formulario proprio como meio de analise, conforme Instrumento de Medigdo de
Resultado - IMR, em consonancia com as diretrizes da INMPOG 05/2017, para definir e padronizar a
avaliagdo da qualidade dos servigos prestados pela Contratada.

O IMR vinculara o pagamento dos servigos aos resultados alcangados em complemento & mensuragdo dos
servicos efetivamente prestados, ndo devendo as adequagbes de pagamento, originadas pelo
descumprimento do IMR ser interpretadas como penalidades ou multas.

O valor pago mensalmente sera ajustado ao resultado da avaliagdo do servigo por meio do IMR.

O procedimento de avaliagdo dos servigos sera realizado periodicamente pelo fiscal do contrato, com base
em pontuagbes atribuidas a cada item, gerando relatérios mensais de prestacdo de servigos
executados.

O néo atendimento das metas, por infima diferencga, podera ser objeto apenas de notificagdo nas primeiras
ocorréncias, de modo a ndo comprometer a continuidade da contratagéo.

A Contratada podera apresentar justificativa para a prestagéo dos servigos abaixo do nivel de satisfacéo, que
podera ser aceita pela Contratante, desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia,
resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle da Contratada.

O Fiscal Técnico do Contrato realizara aferigdes, por amostragem, dos indicadores estabelecidos pelo IMR.

Os servigos de execugdo diaria, semanal e mensal sofrerdo afericbes em qualquer dia do més, de forma
aleatoria, a critério do Fiscal;

| AFERICAO DAS ATIVIDADES REALIZADAS: |

Resultado desejavel: as atividades realizadas estdo compativeis com o contrato a ser firmado, ndo ocorrendo
a atribuigdo de pontuacgéo.

Resultado indesejavel: o Gestor de Execugao, ao realizar a afericao e tomar ciéncia da execugdo dos servigos
de forma total ou parcialmente indevida, notificara a ocorréncia ao Gestor, por escrito,
preferencialmente por e-mail, e atribuira a pontuagéo estabelecida para cada atividade mal executada
ou ndo executada, observando o grau de relevancia estabelecido no IMR para a atividade.

GLOSA QUANTITATIVA:

Consiste na glosa referente a falta de cobertura do posto. Sera apurada mensalmente, conforme férmula
discriminada abaixo e sem prejuizo as glosas qualitativas. O valor apurado na glosa quantitativa sera
acumulado com o valor apurado na glosa qualitativa.
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Para o calculo de valores proporcionais sera sempre considerado o més comercial de 30 (trinta) dias e os dias
efetivamente trabalhados.

O célculo das faltas deve ser efetuado separadamente, por tipo e valor de posto.
O valor da glosa quantitativa a ser aplicada é obtido pela férmula:

VALOR A SER GLOSADO
_ ( VALOR MENSAL DO POSTO )

QUANTIDADE DE MINUTOS MENSAIS
X QUANTIDADE DE MINUTOS SEM COBERTURA

Para fins de célculo das horas didrias e minutos mensais considerar:

Postos de 30 horas = 6 horas diarias / 9000 minutos mensais
Postos 12x36horas = 12 horas diarias / 10800 minutos mensais
Ex1: Um posto 12x36 horas, com valor mensal de R$ 5.000,0, ficou descoberto por 2 dias e 6 horas. Assim,

tem-se que 2 dias e 6 horas = 1.800 minutos descobertos no més. Aplicando a férmula temos: (5.000 / 10800)
* 1800 = R$ 833,33 (valor a ser glosado)

AVALIAGCAO DE DESEMPENHO (GLOSA QUALITATIVA): |

A andlise consiste na avaliagdo dos niveis minimos de desempenho esperados. Esta avaliagédo sera realizada
mensalmente, utilizando cinco indicadores de desempenho. Esses indicadores sao divididos em duas
categorias: a). Gerais (indicadores de 01 a 04) e b). Especificos (Indicador 05).

As tabelas correspondentes a esses indicadores sao apresentadas abaixo.

Os pontos acumulados em cada indicador sdo cumulativos com os pontos dos demais indicadores.

O acumulo de pontos é mensal.

Sendo aplicada a glosa relativa as ocorréncias do més da prestagdo de servigos, a pontuagdo sera zerada
para o més seguinte.

Indicadores
Gerais

Relativos ao Contrato: devem ser apurados a partir da execugao contratual de um modo geral:

e INDICADOR N° 01 — UNIFORMES, IDENTIFICAGAO E EPI

o INDICADOR N° 02 — MATERIAIS E EQUIPAMENTOS

e INDICADOR N° 03 — OBRIGAGCOES ADMINISTRATIVAS, LEGAIS E TRABALHISTAS
o INDICADOR N° 04 — FUNCIONARIOS

INDICADOR N° 01 — UNIFORMES, IDENTIFICAGAO E EPI
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Finalidade

Garantir a uniformizacdo e identificagdo dos funcionarios e a
utilizacdo de equipamentos de protecao e seguranca

Meta a cumprir

100% dos funcionarios uniformizados, identificados e utilizando EPI

Instrumento de .
. Conferéncia local
Medicao
Forma de . ' . o
Visual, pelo fiscal do contrato e demais responsaveis pelos setores
acompanhamento

Periodicidade

Diéria

Mecanismo de Calculo

Sera aplicada a pontuagao atribuida para cada ocorréncia verificada

Inicio de Vigéncia

Conforme contrato

Deixar de fornecer conjunto completo de
uniforme aos seus funcionarios no inicio da
prestacao de servigos ou na substituicdo destes
nos prazos e condigdes previstas no Edital

1,0 ponto por dia
por funcionario

Deixar de fornecer EPI aos seus funcionarios
nos prazos e condi¢des previstas no Edital

1,0 ponto por dia
por funcionario

Deixar de fornecer crachas de identificagdo aos
seus funcionarios nos prazos e condigdes
previstas no Edital

1,0 ponto por dia

Ocorréncia/Pontuagao por funcionario

Nao utilizagdo do uniforme; uso de
uniforme incompleto ou inadequado; uniforme
excessivamente danificado

1,0 ponto por dia
por funcionario

N&o utilizacdo de EPI; uso de EPI incompleto
ou inadequado; EPI excessivamente danificado

1,0 ponto por dia
por funcionario

1,0 ponto por dia

N&o utilizacdo de cracha de identificagao L
por funcionario

Serdo registradas as ocorréncias e a somatéria dos pontos
acumulados pelo fiscal do contrato e efetuado o desconto no
pagamento conforme tabela "Ajustes de pagamento”

Faixas de ajuste no
pagamento

INDICADOR N° 02 — MATERIAIS E EQUIPAMENTOS

Garantir a quantidade e qualidade dos materiais e equipamentos
necessarios a plena execugao dos servigos

100% dos materiais e equipamentos necessarios a prestacdo dos
servigos

Finalidade

Meta a cumprir

Instrumento de

.. Conferéncia local
medigao
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Forma de

Visual, pelo Fiscal do contrato e demais responsaveis pelos setores
acompanhamento

Periodicidade Diaria, semanal ou mensal, de acordo com o posto

Mecanismo de Calculo | Sera aplicada a pontuagao atribuida para cada ocorréncia verificada

Inicio de Vigéncia Conforme contrato

Deixar de fornecer os materiais e insumos | 2,0 pontos por dia

necessarios a execugao dos servicos

por ocorréncia

Deixar de fornecer os equipamentos | 2,0 pontos por dia
necessarios a execugao dos servigos por ocorréncia
Falta de material em quantidade suficiente a | 1,0 pontos por dia
execugao dos servigos por ocorréncia
Falta de equipamentos em quantidade | 1,0 pontos por dia
suficiente a execugao dos servigos por ocorréncia
Nao substituigdo de materiais de ma qualidade 1,0 pontos por dia

e em desconformidade com os especificados

) ~ . or ocorréncia
ao atendimento da execugao dos servigos P

Nao substituicao de equipamentos
defeituosos, quebrados, em mas condigdes de
uso ou em desconformidade com as
especificagdes do Edital

N&o entregar, no todo ou em parte, o material
de consumo necessario para a perfeita
execugao dos servigos, de acordo com a
programacéo previamente definida pelo Fiscal
do Contrato, em até 10 dias da formalizagdo do
pedido do Fiscal

Entregar materiais de consumo e/ou utensilios
e equipamentos de qualidade inferior ao
especificado no Termo de Referéncia, nao
efetuando a troca em até 05 dias apds
formalizada a ndo conformidade

1,0 pontos por dia
por ocorréncia

2,0 pontos por dia
por ocorréncia

Ocorréncia/Pontuagao
2,0 pontos por dia
por ocorréncia

N&o entregar/substituir, no todo ou em parte,
os utensilios e equipamentos no prazo
acordado

2,0 pontos por dia
por ocorréncia

Serédo registradas as ocorréncias e a somatéria dos pontos
acumulados pelo Fiscal do contrato e efetuado o desconto no
pagamento conforme tabela "Ajustes de pagamento"

Faixas de ajuste no
pagamento

INDICADOR N° 03 — OBRIGAGOES ADMINISTRATIVAS, LEGAIS E TRABALHISTAS

Garantir o atendimento as condicdes administrativas, legais e

Finalidade trabalhistas do contrato
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100% de atendimento as condigbes administrativas, legais e

Meta a cumprir

trabalhistas do contrato

Instrumento de o =
L Conferéncia da documentagao
medicéao
Forma de | Conferéncia sistematica, pela area técnica responsavel pela analise
acompanhamento da documentagéao

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de Calculo

Sera aplicada a pontuacao atribuida para cada ocorréncia verificada

Inicio de Vigéncia

Conforme contrato

Ocorréncia/Pontuacao

Atraso no pagamento de salarios, vales
transporte e refeicdo, seguros, encargos fiscais e
sociais, bem como quaisquer despesas diretas
e/ou indiretas relacionadas a execugdo do
contrato nas datas estipuladas pela legislagdo
pertinente a cada fato

5,0 pontos por dia
por ocorréncia

Demora injustificada no atendimento as
determinagdes da contratante referentes a
regularizacdo de situagdo trabalhista de
empregados por periodo superior a 10 (dez) dias
pelo Edital juntamente com a Nota Fiscal, os
documentos necessarios (Comprovante de
recolhimento de FGTS, comprovante de
pagamento de salarios, etc.) para pagamento,
por periodo superior a (10) dez dias

2,0 pontos por dia
por ocorréncia

Deixar de prestar esclarecimentos solicitados
pela contratante ou demorar periodo superior a 3
(trés) dias

1,0 pontos por dia
por ocorréncia

Atraso injustificado na apresentagdo da Nota
Fiscal e dos demais documentos exigidos,
conforme prazos e demais condigbes
estabelecidas no Edital, por periodo superiora 10
(dez) dias

1,0 ponto por dia

Deixar de cumprir qualquer condigdo contratada
que nao esteja prevista nesta tabela na
apresentacdo da Nota Fiscal e dos demais
documentos exigidos, conforme prazos e demais
condigbes estabelecidas no Edital, por periodo
superior a 10 (dez) dias

1,0 pontos por dia
por ocorréncia

Deixar de comprovar que seus colaboradores
fizeram os treinamentos previstos no edital e na
legislacao

2,0 pontos
ocorréncia

por
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Deixar de cumprir as reservas de cotas previstas
no edital ou em legislagbes ou de justificar a
impossibilidade de seu atendimento

2,0 pontos
ocorréncia

por

Serdo registradas as ocorréncias e a somatéria dos pontos
acumulados pelo Fiscal do contrato e efetuado o desconto no
pagamento conforme tabela "Ajustes de pagamento”

Faixas de ajuste no
pagamento

INDICADOR N° 04 — FUNCIONARIOS

Garantir a quantidade de colaboradores necessarios a plena
execucado da prestacéo dos e conduta compativel com o objeto e local
da prestacéao de servigos

Finalidade

100% de presenga dos funcionarios e atendimento a conduta e

Meta a cumprir ) =9 -
demais condigdes previstas no contrato

Instrumento de .
.o Conferéncia local
medigao
Forma de . . . L
Visual, pelo Fiscal do contrato e demais responsaveis pelos setores
acompanhamento

Periodicidade

Diaria

Mecanismo de Calculo

Sera aplicada a pontuacgéo atribuida para cada ocorréncia verificada

Inicio de Vigéncia

Conforme contrato

Ocorréncia/Pontuagao

Falta de funciondrio sem substituicdo nos
prazos e condi¢des previstas no Edital

2,0 pontos por dia
por ocorréncia

Falta de funcionario sem substituicdo por
periodo inferior a um dia

1,0 ponto a cada 2
horas de auséncia/
por funcionario /por

ocorréncia
Saida de funcionario do local da prestagao de
: . 1,0 ponto  por
servigos durante o] expediente A
o A o funcionario/por
injustificadamente e sem anuéncia prévia da .
ocorréncia
contratante
. . - . 1,0 onto or
Deixar de cumprir o horario estabelecido pelo | .’ . por P
. . L funcionario/por
contrato ou determinado pela Fiscalizagéao U
ocorréncia

Recusar-se a executar servigo previsto no
contrato e determinado pela fiscalizagéo

1,0 pontos por dia
por ocorréncia

Destruir ou danificar documentos por culpa de
seus empregados

1,0 pontos por dia
por ocorréncia
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Conduta incompativel com as atribuigdes, | 1,0 pontos por dia

comportamento inadequado por ocorréncia
Falta de cordialidade no trato com os | 1,0 pontos por dia
servidores, usuarios e colegas de trabalho por ocorréncia
Alocar colaborador que nado atende os | 2,0 pontos por
requisitos minimos exigidos no edital ocorréncia

Deixar de substituir empregado com rendimento
insatisfatério ou que tenha conduta
incompativel com suas atribuicdes

3,0 pontos por dia
por ocorréncia

Serdo registradas as ocorréncias e a somatéria dos pontos
acumulados pelo fiscal do contrato e efetuado o desconto no
pagamento conforme tabela "Ajustes de pagamento”

Faixas de ajuste no
pagamento

Especificos

Relativos aos postos de trabalho: devem ser apurados a partir da execugéao individualizada das atividades
realizadas pelo prestador do servigo:

¢ INDICADOR N° 05 — EXECUGCAO DOS SERVICOS — POR POSTO DE TRABALHO.

INDICADOR N° 05 —- EXECUGCAO DOS SERVICOS — MONITOR DE RESSOCIALIZAGCAO

Garantir a plena execugédo da prestagdo dos servigos inerentes ao

Finalidade
posto.
Meta a cumprir 100% de qualidade na execugao dos servigos contratado
Instrumento de a
.o Conferéncia local
medigao
Forma de . ) . L
Visual, pelo fiscal do contrato e demais responsaveis pelos setores
acompanhamento
Periodicidade Diaria
gées: a;:?;smo de Sera aplicada a pontuagéo atribuida para cada ocorréncia verificada
Inicio de Vigéncia Conforme contrato

Deixar de efetuar alguma das atividades de
acordo com as condicdbes de execugdo e
periodicidade previstas no Termo de Referéncia.

1,0 ponto por
ocorréncia

Ocorréncia/Pontuaca
o Deixar de revisar as falhas apontados pela
contratante, nos servigos prestados durante o
més, bem como ndo apresentar relatério das
solugcbes adotadas.

1,0 ponto por
ocorréncia
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Nao repassar para os monitores que estao
assumindo o Posto, quando da rendigéo, todas
as orientacdes recebidas e em vigor, bem como
eventuais anomalias observadas nas
instalagbes, ou ndo comunicar a area de
seguranga da Contratante, todo acontecimento
entendido irregular e que atente contra o seu
patrimdnio, ou ndo colaborar com as Policias nas
ocorréncias de ordem policial.

1,0 ponto  por
ocorréncia

2,0 pontos por

Se ausentar do posto, sem a devida justificativa. A
ocorréncia

Nao participar de cursos, capacitagdes, reunides, | 1,0 ponto  por
seminarios ou outros encontros correlatos as | ocorréncia
funcbes exercidas, ou sempre que convocado

Seréo registradas as ocorréncias e a somatéria dos pontos acumulados
pelo fiscal do contrato e efetuado o desconto no pagamento conforme
tabela "Ajustes de pagamento"

Faixas de ajuste no
pagamento

INDICADOR N° 05 - EXECUGAO DOS SERVIGOS — MONITOR DE RESSOCIALIZAGAO -

FORUM

Finalidade Garantir a plena execugdo da prestagdo dos servigcos inerentes ao
posto.

Meta a cumprir 100% de qualidade na execugéo dos servigos contratado

Instrumento de L

s s Conferéncia local

medigao

:gcr)r:\:anhamento de Visual, pelo fiscal do contrato e demais responsaveis pelos setores

Periodicidade Diaria

g:ﬁ:?::;smo de Sera aplicada a pontuagao atribuida para cada ocorréncia verificada

Inicio de Vigéncia Conforme contrato
Deixar de efetuar alguma das atividades de 10 onto or
acordo com as condicbes de execugdo e oc’:orrér?cia P
periodicidade previstas no Termo de Referéncia.

Ocorréncia/Pontuaga

o Deixar de revisar as falhas apontados pela 10 onto or
contratante, nos servigcos prestados durante o oé:orrér?cia P
més, bem como ndo apresentar relatério das
solugdes adotadas.
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Nao informar eventuais anomalias observadas
nas instalagdes, ou ndo comunicar a area de
seguranca da Contratante, todo acontecimento | 1,0 ponto  por
entendido irregular e que atente contra o seu | ocorréncia
patrimdnio, ou ndo colaborar com as Policias nas
ocorréncias de ordem policial.

e 2,0 pontos por
Se ausentar do posto, sem a devida justificativa. L

ocorréncia

Nao participar de cursos, capacitagbes, reunides, | 1,0 ponto  por
seminarios ou outros encontros correlatos as | ocorréncia
fungbes exercidas, ou sempre que convocado

Serao registradas as ocorréncias e a somatéria dos pontos acumulados
pelo fiscal do contrato e efetuado o desconto no pagamento conforme
tabela "Ajustes de pagamento"

Faixas de ajuste no
pagamento

INDICADOR N° 05 —- EXECUGAO DOS SERVIGOS — ENCARREGADO

Garantir a plena execugdo da prestacdo dos servigos inerentes ao

Finalidade
posto.

Meta a cumprir 100% de qualidade na execugdo dos servigos contratado

Instrumento de

o Conferéncia
medigao
Forma de . ) . o
Visual, pelo fiscal do contrato e demais responsaveis pelos setores
acompanhamento

Periodicidade Diaria

Mecanismo de

Calculo Sera aplicada a pontuagéo atribuida para cada ocorréncia verificada

Inicio de Vigéncia Conforme contrato

Deixar de efetuar alguma das atividades de | 1,0 ponto por
acordo com as condicdes de execucdo e | ocorréncia
periodicidade previstas no Termo de Referéncia.

Deixar de revisar as falhas apontados pela | 1,0 ponto por
Ocorréncia/Pontuaga | contratante, nos servigos prestados durante o | ocorréncia

o més, bem como ndo apresentar relatorio das
solucbes adotadas.

N&o repassar aos monitores,
orientagbes recebidas e em vigor ou nao
comunicar a area de seguranga da Contratante,
todo acontecimento entendido irregular e que

todas as | 1,0 pontos por
ocorréncia
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atente contra o seu patriménio, ou ndo colaborar
com as Policias Civil e Militar nas ocorréncias de
ordem policial.

Deixar de providenciar a cobertura do posto de | 2,0 pontos por
monitor conforme Termo de Referéncia. ocorréncia.

Seréo registradas as ocorréncias e a somatéria dos pontos acumulados
pelo fiscal do contrato e efetuado o desconto no pagamento conforme
tabela "Ajustes de pagamento"

Faixas de ajuste no
pagamento

AJUSTES DE PAGAMENTO DAS GLOSAS QUALITATIVAS

AJUSTES DE PAGAMENTO — GLOSA QUALITATIVA
PONTOS AJUSTES DE PAGAMENTO

<=6,0 Pagamento integral do valor da nota fiscal
6,1<=10,0 Glosa de 2% sobre o valor da nota fiscal
10,1 <=15,0 Glosa de 4% sobre o valor da nota fiscal
15,1 <=20,0 Glosa de 6% sobre o valor da nota fiscal
20,1<=25,0 Glosa de 8% sobre o valor da nota fiscal
25,1 <=30,0 Glosa de 10% sobre o valor da nota fiscal
30,1 <=40,0 Glosa de 15% sobre o valor da nota fiscal
40,1 <=50,0 Glosa de 20% sobre o valor da nota fiscal
50,1 <=60,0 Glosa de 25% sobre o valor da nota fiscal

[ METODOLOGIA E BASE DE CALCULO:
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O calculo das Glosas Quantitativas deve ser realizado de acordo com o descrito no item 3 e deve ser aplicado
sobre o valor dos postos de trabalho com incidéncia de falta de cobertura no més da medicao.

O célculo das Glosas Qualitativas deve ser realizado a partir da somatéria dos pontos dos Indicadores Gerais
(1 a 4) e Indicadores Especificos (5).

Os indicadores Gerais (1 a 4) devem ser apurados a partir da execugéo contratual de um modo geral.

Os indicadores Especificos (5) devem ser apurados a partir da execugdo individualizada das atividades
realizadas em cada prestador de servigo.

A somatéria dos pontos obtidos nos Indicadores Gerais (1 a 4) e Indicadores Especificos (5) deve ser
aplicadas sobre a tabela contida no item 4.4 - AJUSTES DE PAGAMENTO DAS GLOSAS
QUALITATIVAS, para obtencéo do percentual de desconto a ser aplicado na Nota fiscal.

O calculo final da glosa devera considerar a soma dos valores obtidos na glosa quantitativa e na glosa

qualitativa tendo-se como base o valor total da Nota Fiscal apresentada, conforme féormula abaixo
demonstrada.

VPG = VNF — (GQT+GQL)
Onde:

VPG = Valor do pagamento
VNF = Valor da Nota fiscal

GQT = Glosas Quantitativas
GQL = Glosas Qualitativas

Curitiba, 18 de setembro de 2024
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