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ANEXO A
1 - DAS QUANTIDADES E DOS PREGOS
UNIDADE DESJEJUM | ALMOGO | JANTAR LANCHE
NOTURNO
Penitenciaria Estadual de Guarapuava —
Unidade de Progresséao - PEG — UP 355 350 358 8
Penitenciaria Industrial de Guarapuava - PIG 600 610 608 10
Cadeia Publica de Guarapuava - CPGPVA 550 558 553 8
ANEXO B
ESPECIFICAGOES TECNICAS DO CARDAPIO
REFEICAO COMPOSIGAO PER CAPITA (PORGCAO EM GRAMAS/ML)
- PPLs e funcionarios - 02 (dois) paes de leite ou francés, no minimo 50 g cada,
fatiados ao meio e passado no minimo 10 g de margarina/ manteiga (04 vezes
na semana) e 10 g de doce pastoso (03 vezes na semana), devidamente
embalado em sacos plasticos atéxicos, com identificagdo da data de fabricacéo
e validade;
- PPLs: Café com leite (300 ml) na frequéncia de 03 (trés) vezes por semana,
café preto (300 ml) na frequéncia de 02 (duas) vezes por semana e cha (300
CAFE DA ml) na frequéncia de 02 vezes por semana;
MANHA
- Funcionarios: Café com leite, sendo 150 ml de café e 150 ml de leite,
servidos separadamente em garrafas térmicas ou outro modelo devidamente
autorizado pelo Gestor do contrato, adogado;
O café servido devera ter certificagdo da Associagao Brasileira da Industria do
café ABIC.
Basico Diario
- Arroz (cozido) parboilizado tipo 1 ou arroz branco agulhinha tipo 1 (de acordo
com a preferéncia regional): A quantidade de arroz em cada marmita nao
podera ultrapassar 260 gramas
- Devera ser servida 01 (uma) vez por semana de outras formas de preparo
de arroz como exemplo: a grega, risoto, carreteiro, ao forno e outros, em
substituigdo ao arroz cozido.
- Feijao (cozido) tipo 1 (carioquinha e preto, servidos em dias alternados):
ALMOGO/ 1809, ou de acordo com a preferéncia da regiao
JANTAR g P gIgo.
Prato Principal / Variagbes ( peso minimo da porg¢ao pronta por pessoa)
- Carnes contendo, obrigatoriamente, o devido registro no SIM, SIP, SIF ou
DIPOA,;
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- Carne bovina sem o0sso, sem aparas (nervos e gorduras) - tipos de carne:
cupim, patinho ou coxdo mole, lagarto, posta branca ou costela sem osso.
Preparacgao: bife, picado, cubos, moida (uma vez a cada 15 dias), estrognoff,
rollé, parmegiana, acebolado.

Maneiras de preparo: grelhados ou assados ou refogados — com no minimo
120 g de carne.

- Carne suina sem 0sso, sem aparas (nervos e gorduras) - tipos de carne: copa
lombo, bisteca, pernil, lombo, paleta ou feijoada, sendo esta composta de: (250
g de feijao acrescentado de no minimo 120 g de carne como: paio, costelinha,
linguiga e charque). A feijoada devera ser servida uma vez por semana.
Preparagdo: cubos e em bife. Maneiras de preparo: grelhados, assados ou
refogados — com no minimo 120 g de carne.

- Frango, tipos de carne: file de peito, cubos, coxa e sobre coxa (desossada) ou
sassami ou iscas.
Modo de preparo: assado ou grelhado ou cozido — com no minimo 120 g.

- Peixe (sem espinho): file de merluza, filé de tilapia ou filé de pescada.
Modo de preparo: milanesa ou a doré — com no minimo 120 g;

- Ovos de galinha inteiro, modo de preparo: cozido, frito , mexido, omelete —
com no minimo 120 g.

Os ovos cozidos devem ser servidos com pesagem de 120 g, sem casca,
sendo enviados separadamente das marmitas em cubas definindo a
quantidade;

- Linguica de carne 100% suina, tipos : calabresa ou toscana.
Modo de preparo:assada, frita e acebolada com no minimo 120 g;

- Alimentos ultraprocessados - Tipos: Hamburguer, ou Steak ou empanados ou
alméndegas ou quibe ou linguiga de carne 100% suina ( calabresa ou toscana).

Modo de Preparo: assado ou frito, com no minimo 120 g;

Obs: E proibida a utilizagdo de carnes com osso para os PPLs e funcionarios,
bem como o servimento de miudos de porco, ave ou boi, além da dobradinha.

Obs: E proibida a utilizagdo do prato principal a base de: salsichdo, mortadela,
salsicha tipo viena ou tipo cachorro quente.

- Macarrao (espaguete, parafuso, talharim) : 03 vezes por semana - 140 g;
- Nhoque ou empadido ou lasanha ou panqueca ou tortas (de legumes,
madalena,de frios, de frango) : 01 (uma) vez por semana140 g;

- Pizza: 01 (uma) vez por semana - 140 g;

- Puré ou suflés: 01(uma) vez por semana - 140 g;
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- Bolinhos: 01(uma) vez por semana- 140 g;
- Polenta gratinada, frita ou na chapa: 01 (uma) vez por semana — 140 g;
- Pirdo, creme ou cuscuz: 01(uma) vez por semana - 140 g;

- Batata ou Aipim ou Batata doce ou Banana a milanesa ou Banana assada:
02 (duas) vezes por semana — 140 g;

- Vegetais cozidos do grupo B como: cenoura, vagem, jild, chuchu, abobrinha:
01 (uma) vez por semana — 140 g;

- Canjiquinha ou quirera: 01(uma) vez por semana — 140 g;
- Farofa de legumes ou virado: 01(uma) vez por semana — 140 g;
Obs: Nao serao permitidos vegetais refogados que causam cheiro desagradavel

na marmita, como repolho, acelga, cebola, couve, couve-flor, brécolis, Berinjela
(em qualquer forma de preparagéo) e outros.

SALADAS

- Para os PPLs e servidores deverdo ser servidos dois tipos de salada no
almogo e jantar, podendo ser saladas mistas;

- Para os PPLs: deverdo ser embalados em sacos plasticos transparentes, tipo
cristal, em porgdes individuais, por cubiculo, celas ou a granel de acordo com a
solicitagao pelo gestor do contrato;

- Para os servidores: Fornecimento de 02 tipos de saladas durante o almoco e
jantar, sendo uma de vegetais folhosos (acelga, alface, escarola, almeirdo,
repolho e outros) e a segunda de vegetais ndo folhosas (tomate, cenoura,
beterraba, vagem, chuchu e outros) ou mistas. Poderdo ser servidas vegetais
do grupo C, leguminosas ou cereais;

- Para os funcionarios deverao ser transportados em cubas de inox;
- Transportada em recipientes térmicos;

- Envio diario (almoco e jantar) de temperos em embalagens apropriadas: 6leo,
sal e vinagre, pela contratada de acordo com o numero de comensais;

Obs: ndo é permitido o fornecimento de salada de cebola;
- Peso minimo da por¢ao pronta por pessoa por refeicao:

Folhosos: 40 g
Outros: 60 g

FRUTA

- Para os PPLs sera servida uma vez por semana, durante o almogo. Devera
ser servida inteira ou picada, de acordo com o estipulado pelo gestor do
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contrato — 100 g;

- Para os servidores, devido ao regime de escala, serdo servidas trés vezes por
semana, durante o almogo, nas quartas, quintas e sextas-feiras. Devera ser
servida inteira ou picada, de acordo com o estipulado pelo gestor do contrato —
100 g;

- Fruta da época — 01 (uma) unidade (minimo de 100 g)

- O Cardapio devera ser variado e intercalado as preparagoes;

- 02 (dois) paes de leite ou francés, no minimo 50 g cada, fatiados ao meio e
passado no minimo 10 g de margarina ou manteiga e 20 g de queijo mussarela
em cada pao, devidamente embalado em sacos plasticos atéxicos, com

LANCHE . e o . )
NOTURNO identificagdo da data de fabricagéo e validade;
(IIDar’a. - Também poderao ser servidas tortas e pizzas (na quantidade de 100 g) de
funcionarios o
acordo com a solicitagao do gestor do contrato;
das escalas
notmas) | ot e leite (300 ml), sendo 150 mi de café e 150 ml de leite, servidos
separadamente em garrafas térmicas, adogado;
- O café servido devera ter certificagdo da Associacao Brasileira da Industria do
Café - ABIC.
- Sera fornecida aos PPLS de acordo com a prescricio médica ou do
nutricionista;
- O quantitativo sera conforme a demanda da Unidade, obedecidas as
prescricdes médicas ou do nutricionista;
- Tipos: hipossodica, hipoglicémica, hipolipidica, hipocaldrica, hipercaldrica,
hiperproteica e outras;
DIETAS - Seréo fornecidas durante as refei¢gdes de desjejum, almogo e jantar;
ESPECIAIS

- Poderao ser solicitadas dietas modificadas na consisténcia: liquida restrita,
liguida completa, pastosa homogénea (ou liquida pastosa), pastosa e dieta de
consisténcia normal/livre;

- Serao utilizados os géneros alimenticios adaptados aos cardapios basicos
citados acima;

- Deverao ser ftransportadas identificadas nas marmitas e embaladas
individualmente e envoltas em plastico transparente e atdxico;

- O custo da Dieta Especial sera o mesmo da refeicao normal.
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1. FREQUENCIA DO PRATO PRINCIPAL:

1.1 O Prato principal devera ser servido em cada refeicdo com a seguinte frequéncia:

1.1.1 Carne bovina: 04 (quatro) vezes por semana, sendo que a carne bovina tipo bife devera ser
servida no minimo 02 (duas) vezes por semana;

1.1.2 Carne suina: 02 (duas) vezes por semana;

1.1.3 Frango: 04 (quatro) vezes por semana, sendo que o assado devera ser no minimo 02
(duas) vezes por semana;

1.1.4 Peixe: 01 (uma) vez acada 15 (quinze) dias (semanas intercalas com o ovo);

1.1.5 Ovos de galinha: 01 (uma) vez a cada 15 (quinze) dias (semanas intercalas com o peixe);
1.1.6 Alimentos ultraprocessados: no maximo 02 (duas) vezes por semana;

1.1.7 Linguiga de carne 100% suina: 01 (uma) vez por semana.

2. PESO TOTAL DA ALIMENTAGAO (FUNCIONARIOS E PPL’S):

2.1 Compreendendo o servimento das seguintes preparagdes (totalizando 700 gramas):
2.1.1 Basico: arroz 260 gramas, feijao 180 gramas;

2.1.2 Principal: 120 gramas;

2.1.3 Acompanhamento/guarni¢gao: 140 gramas.

3. PESO TOTAL DA SALADA
3.1 Saladas:
Folhosos: 40 gramas

Outros: 60 gramas

4. HORARIOS DE ENTREGA DA ALIMENTAGAO NAS UNIDADES:

TIPO HORARIO
Desjejum 05:30
Almocgo 11:00
Jantar 17:00
Lanche noturno 17:00

5. DISPOSIGOES GERAIS

5.1 Os cardapios propostos pela contratada deverao ser elaborados por nutricionistas devidamente
registrados no Conselho Regional de Nutricionistas com jurisdigdo no local de suas atividades;
5.1.1 Os cardapios elaborados deverdo obedecer aos critérios de sazonalidades, conter

preparacgoes variadas, com sabor, tempero, equilibradas e de 6tima aparéncia, atender as leis
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fundamentais da alimentagao (quantidade, qualidade, harmonia e adequagéo); e proporcionar 0s
aportes de macro e micronutrientes além de boa aceitagédo por parte dos PPLS e servidores;

5.1.2 Todos os cardapios deverao ter sua composi¢ao nutricional calculada, contemplando os
macronutrientes (carboidratos, fibras, proteinas e lipidios) e os principais micronutrientes
(vitaminas A, B12, C, D, calcio, ferro, sédio, potassio e fésforo), atendendo ao seu objetivo (por
exemplo, hipossoédico, hipocaldrica, etc);

5.2 E de responsabilidade da CONTRATADA executar e manter o controle de qualidade em todas
as etapas de processamento dos alimentos fornecidos aos PPLs e servidores, através do método
“APPCC* (Analise de Perigos e Pontos Criticos de Controle);

5.3 Nos casos de suspeita de toxinfecgbes de origem alimentar, as amostras dos alimentos
suspeitos deverao ser encaminhadas imediatamente para analise microbiolégica, de acordo com a
solicitacao do CONTRATANTE;

5.4 O Laboratério sera de livre escolha da CONTRATADA, porém o mesmo devera ser
especializado nessa area, a fim de realizar as analises microbioldgicas e fisico-quimicas dos
alimentos, sujeito a validagao/aprovagdo do CONTRATANTE. Os resultados das analises deverao
ser encaminhados a CONTRATANTE para avaliagao;

5.5 No minimo a cada 6 (seis) meses durante a execugao da prestacdo dos servigos, a
CONTRATADA devera atualizar e entregar ao setor de Nutricdo do DEPPEN: o MBP, os POPs,
conforme recomendacgdes da RDC ANVISA n° 275/2002 e 216/2004, as fichas técnicas das
preparacdes do cardapio, todos assinados por nutricionista responsavel técnico. As orientagoes
constantes nesses documentos deverdo ser rotineiramente e efetivamente praticadas nas
atividades do setor;

5.6 E de responsabilidade da CONTRATANTE, avaliar, sugerir alteragdes sempre que julgar
necessario e finalmente autorizar todos os cardapios, manuais, POPs e fluxos desenvolvidos pela
CONTRATADA, observando na integra todas as condi¢gbes descritas no edital, bem como o seu
devido seguimento depois de implantados. Recusar os lotes de refeigbes fornecidos quando for
constatada qualidade ou quantidade per capita diferente da pré-estabelecida, ma higiene nas
condi¢gdes de transporte e entrega em horario diferente do estipulado, solicitando providéncia
imediata @ CONTRATADA;

5.7 No momento da entrega, se a quantidade de refeicbes estiver inferior ao solicitado ou
apresentar irregularidades previstas neste Termo, a contratada devera realizar a
reposigao/substituicdo em no maximo 1h30 (uma hora e trinta minutos);

5.8 A CONTRATANTE podera exigir da CONTRATADA a qualquer tempo, a certiddo de Inspegéo
e Vistoria ou Licenga Sanitaria atualizada da unidade fabril, expedida pelo 6rgdo competente;

5.9 A CONTRATANTE notificara por escrito a CONTRATADA no caso de verificagdo de nao

conformidade no atendimento, devendo solicitar a CONTRATADA apresentacao de agao corretiva
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e preventiva implementada para eliminar a(s) causa(s) da n&o conformidade no prazo
estabelecido na notificagao, sem que represente 6nus para 0 CONTRATANTE e sem prejuizo das
penalidades a que ficar sujeita;

5.10 Considerando-se que o teste de amostragem é realizado em uma Unica unidade de refeigéo
(marmitex), constatada alguma das irregularidades:

a) Temperatura inferior a prevista pelo contrato (Admite-se variagdo de temperatura inferior em até
5° (cinco graus Celsius) ao disposto pelo Contrato);

b) Peso incompativel, mediante comparagédo entre o constante no cardapio aprovado e o da
refeicdo colhida para amostra (Ressalte-se que o peso varia de acordo com a composigao diaria
do cardapio, devendo ser incluida a salada na pesagem, admitindo-se variagdo maxima de 30 g a
menor, do peso fixado para o dia);

c) Alteragdo que resulta em sabor e odor caracteristico de "comida azeda", ou extremamente
salgada, bem como alteragédo de aparéncia e consisténcia, tais como comida (carne, arroz, feijao,
etc) queimada ou crua, etc;

Os servidores responsaveis pelo recebimento deverao retirar mais duas refeicées do hot-box, e
realizar a mesma rotina de recebimento. Caso a inadequagao persista, o hot-box devera ser

recusado, caso contrario, recebido integralmente.

6. DOS TIPOS DE DIETAS

6.1 A CONTRATADA devera fornecer as refeicdes, sem 6nus adicional a CONTRATANTE, no
minimo, os tipos de dietas abaixo relacionados, além de dietas especificas:

a. Dieta livre: dieta com distribuicdo e quantidades normais de todos os nutrientes. Nao existindo
restricdes no tipo ou método de preparo dos alimentos. Dieta nutricionalmente adequada;

b. Dieta branda ou leve: dieta normal em todos os nutrientes e isenta de alimentos que possam
causar flatuléncia. Devem ser evitados frutas e legumes crus;

c. Dieta hipossddica: dieta com teor de sddio intrinseco e extrinseco entre 1 a 3 gramas ao dia,
sendo normal em todos os outros nutrientes;

d. Dieta para diabético: dieta normal em todos os nutrientes, com regularidade na ingestao de
carboidratos a cada dia em cada refeigao, incluindo no cardapio os cereais integrais;

e. Dieta para diarreia: dieta normal em todos os macronutrientes, pobre em fibras insoluveis, pobre
em lactose e sacarose, evitando os alimentos flatulentos;

f. Dieta rica em fibras: dieta normal em todos os macronutrientes, rica em fibras, incluindo no
cardapio os cereais integrais;

g. Dieta liquida completa: dieta composta por alimentos na forma liquida ou que se liquefazem a
temperatura corporal. Permite adi¢cdo de leite e derivados, ovos e cereais refinados.

h. Dieta liquida restrita: Inclui alimentos que sao transltcidos, com baixa quantidade de residuos e
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que sdo ou se transformam em liquidos a temperatura corporal;

i. Dieta pastosa homogénea: dieta normal em todos os nutrientes. Os alimentos estdo na forma de
puré ou mingau, sem pedacos;

j. Dieta pastosa: dieta normal em todos os nutrientes. Os alimentos estdo na forma de puré ou
amassados, exceto se naturalmente macios;

k. Dieta para preparo de exames;

I. Outras Dietas Especiais (Dieta isenta de gluten, dieta isenta de lactose, dietas vegetarianas,
veganas, entre outras solicitadas pela CONTRATANTE, conforme orientagdo médica ou do

nutricionista).
ANEXO C

1 DIMENSIONAMENTO DE MAO DE OBRA DE PPLs POR UNIDADE

1.1 A contratada devera manter nas dependéncias dos estabelecimentos penais o quantitativo
presente no quadro abaixo:

1.2 As PPLs implantadas ou funcionarios, ambos custeados pela contratada, deverao prestar os
seguintes servigos:

a) Manter o local, os moveis, equipamentos e utensilios em condigdes apropriadas de uso no
servimento das refeigbes as PPLs;

b) Na limpeza e descarte adequado das embalagens de isopor, recolhendo as sobras das
refeicdes, ensacando-as, separadamente dos demais residuos;

c) Servicos de carga e descarga do caminhao;

d) Higienizacao do refeitorio (quando possivel);

e) Distribuigdo das refei¢cdes as PPLs.

O quantitativo minimo de presos remunerados para cada unidade sera em conformidade com as

indicacdes abaixo:

UNIDADE MAO DE OBRA DE PRESOS
01 a 080 presos 1 colaborador;
81 a 160 presos 2 colaboradores;
161 a 240 presos 3 colaboradores;
241 a 320 presos 4 colaboradores;

Penitenciaria Estadual de Guarapuava —

Unidade de Progresso - PEG — UP, 321 a 400 presos 5 colaboradoresi

. . ? 401 a 480 presos 6 colaboradores;
Penitenciaria Industrial de Guarapuava - PIG, !
Cadeia Publica de Guarapuava - CPGPVA 481 a 560 presos 7 colaboradores;
561 a 640 presos 8 colaboradores;

641 a 720 presos 9 colaboradores;

721 a 800 presos 10 colaboradores;
€ assim sucessivamente.
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ANEXO D
INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADO - IMR

1. INFORMAGOES GERAIS

1.1 O Instrumento de Medigdo de Resultado — IMR € o ajuste escrito anexo ao contrato entre o
provedor de servigcos e o 6rgao contratante, que define, em bases compreensiveis, tangiveis,
objetivamente observaveis e comprovaveis, os niveis esperados de qualidade da prestagao do
servigo e respectivas adequacdes de pagamento, conforme previsto na Segdo IV do Decreto
Estadual 10.086/2022 nos arts. 417, 418 e 419, para a avaliagdo da qualidade do servigco. A
fiscalizagao técnica do contrato deve avaliar constantemente a execugao do objeto, utilizando o
Instrumento de Medigdo de Resultado (IMR) para afericgdo da qualidade da prestagdo dos
servigos, devendo haver o redimensionamento no pagamento com base nos indicadores
estabelecidos, e aaplicacdo de sangdes contratuais cabiveis, incluindo as previstas no presente
anexo, sempre que a contratada:

a) ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou nao executar com aqualidade minima
exigida as atividades contratadas;

b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servigo, ou

utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

2. OBJETIVOS A ATINGIR

2.1 A utilizacdo do IMR nao impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a
avaliacao da prestacdo dos servigos, cujo principal objetivo é assegurar a prestagao e qualidade
dos servicos, no qual a CONTRATADA devera executa-los conforme rotinas previstas nas
especificagdes contidas neste Instrumento, de forma continua e com elevados niveis de
qualidade, sob a supervisdo do fiscal do contrato, identificando eventuais falhas ou outras
situagdes que possam influenciar a medicéo de resultados na prestacao do servico.

3. FORMA DE AVALIAGCAO

3.1 Definicdo de situagbes que caracterizem o ndo atingimento do objetivo, e atribuicdo de
descontos no valor do pagamento devido. Durante a execugao doobjeto, fase do recebimento
provisorio, o fiscal técnico designado devera monitorar constantemente o nivel de qualidade dos
servicos para evitar a sua degeneragdo, devendo intervir para requerer a CONTRATADA a
corregdo das faltas, falhas e irregularidades constatadas. O fiscal técnico do contrato devera
apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliagdo da execugéo do objeto ou, se for o caso, a
avaliagdo de desempenho e qualidade da prestagao dos servigos realizada;

3.2 O preposto devera apor assinatura no documento, tomando ciéncia da avaliagao realizada.
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4. SANGOES

4.1 Embora a aplicacdo de indices de desconto seja instrumento de gestdo contratual, ndo
configurando sancdo, a CONTRATANTE podera, pela qualidade insuficiente, aplicar as
penalidades previstas em contrato. Na hipétese de comportamento continuo de desconformidade
da prestacdo do servico em relagdo a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os
niveis minimos toleraveis previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser
aplicadas as sangoesa CONTRATADA de acordo com as regras previstas no ato convocatorio;

4.2 O fiscal técnico avaliara mensalmente o estabelecido neste IMR, com a finalidade de aferir o
desempenho e qualidade da prestagéo dos servigos;

4.3 O IMR deve ser considerado e entendido pela CONTRATADA como um compromisso de
qualidade que assumira junto a CONTRATANTE. O IMR é um instrumento agil e objetivo de
avaliagdo da qualidade da execugdo contratual, associando o pagamento a qualidade
efetivamente obtida. Para o recebimento integral do valor contratado, a empresa CONTRATADA
devera cumprir com suas obriga¢des contratuais, em especial as dispostas nos indicadores de
desempenho;

4.4 O IMR sera implementado a partir da primeira medicdo da data de assinaturado contrato,
cabendo ao fiscal técnico do contrato avaliar mensalmente a execugao dos servigos prestados.
Para consecugao destes objetivos devera ser adotada as regrase metodologias de medigéo de
resultado descritas nos indicadores abaixo;

4.5 Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo mensal, o fiscal técnico do
contrato devera apurar o resultado das avaliagbes da execug¢ao do objeto e, se for o caso, a
analise do desempenho e qualidade da prestagao dos servigos realizados em consonancia com
os indicadores previstos no ato convocatorio, que podera resultar no redimensionamento de
valores a serem pagos a CONTRATADA, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor
do contrato. A analise dos resultados destas avaliagbes pela CONTRATANTE podera resultar em
penalidades, conforme prevé o Processo de Afericdo, caso a CONTRATADA nao cumpra com o0s
seus compromissos de apresentacdo, pontualidade, disponibilidade e de prestagdo do objeto
contratual, conforme estabelecido pelos indicadores;

4.6 A depender da abrangéncia da ocorréncia, a mesma podera ser pontuada, simultaneamente,
em mais de um item do IMR mensal, sujeitando a CONTRATADA as respectivas glosas e
sanc¢des. O somatério das glosas mensais fica limitadas ao percentual de 10% (dez por cento) das
medi¢des, estando, contudo, a CONTRATADA sujeita as demais sancdes e penalidades
contratuais cabiveis;

4.7 Para efeito de calculo de Glosas, salvo se orientado de maneira especifica nos quadros de
indicadores do IMR, quando a referéncia para o calculo for o valor da Medigao Mensal,

considerar-se-a o valor da medicdo correspondente a data da ocorréncia do fato apontado.
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Quando nao for possivel afirmar tal data, considerar-se-aa data da constatagéo pela Fiscalizagdo
da CONTRATANTE.

5. DESCRIGAO DOS ITENS AVALIADOS POR POSTO DE SERVIGO

5.1 A avaliagdo corresponde a atribuicdo mensal dos conceitos “Adequado”, “Nao Adequado” ou
“Nao aplicavel para o més de medigao” para cada item avaliado e as respectivas justificativas, se
necessario;

5.2 Para tanto, serdo quatro indicadores distintos que serdo avaliados, cada um com seu
respectivo peso no cémputo geral, formando a pontuagdo final que sera aplicadana faixa de

tolerancia:

INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADO (IMR)

Secao IV do Decreto Estadual 10.086/2022 nos arts. 417, 418 e 419
PROCESSO 22.644.313-4 - FORNECIMENTO DE ALIMENTAGAO

INDICADORES
UNIFORMES
MATERIAIS E EQUIPAMENTOS
FUNCIONARIOS
EXECUCAO DOS SERVICOS

AW IN |~

INDICADOR N° 01: UNIFORMES

Finalidade Garantir a devida uniformizagao dos funcionarios da Contratada.

Meta a Cumprir 100% dos funcionérios adequadamente uniformizados.

Instrumento de .
Conferéncia local.

Medicao
Forma de Visual, pelo gestor e fiscal do contrato, comissao de recebimento e
Acompanhamento profissional de nutricdo do DEPPEN.

Diaria ou a qualquer momento que o fiscal do contrato comissao de

L recebimento e profissional de nutricdo do DEPPEN achar conveniente.
Periodicidade , - a L . ~
(ha previsao no termo de referéncia para vistorias nas instalagdes da

contratada, conforme estabelece o item 10.1.29).

Mecanismo de

Calculo Sera aplicada a pontuacao atribuida para cada ocorréncia verificada.

Inicio da Vigéncia Conforme contrato
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Ocorréncias /
Pontuagao

Deixar de providenciar conjunto completo de

0,5 pontos por

uniforme aos funcionarios da contratada. ocorréncia

Inobservancia dos responsaveis pela preparagao
dos alimentos, responsaveis pelo transporte dos
alimentos e seus auxiliares, bem como, dos PPLs
em caso de convénio estabelecido no item 10.1.41
da utilizagdo de uniforme, uso de uniforme

0,5 pontos por
ocorréncia

incompleto ou inadequado, uniforme
excessivamente danificado.
Falta de higiene com os alimentos, com os

utensilios utilizados na preparacdo de alimentos e| 0,5 pontos por dia

falta de organizagao na cozinha.

Nao utilizagdo de equipamento de higiene na
preparacao ou distribuicdo de alimentos, ex: toucas,
luvas e jalecos, pelos responsaveis pela preparagao
dos alimentos, responsaveis pelo transporte dos
alimentos e seus auxiliares, bem como, aos PPLs
em caso de convénio estabelecido no item 10.1.41.

1,0 ponto por dia, por
colaborador

Faixas de ajustes
no pagamento

Serdo registradas as ocorréncias constatadas e a somatoéria dos pontos
acumulados, pelo fiscal do contrato, e efetuado o desconto no pagamento,
conforme tabela de descontos.

Os pontos acumulados em cada indicador sao cumulativos aos pontos dos
demais indicadores.

Observagoes O acumulo de pontos € mensal, sendo aplicado o desconto relativo as
ocorréncias do més de prestacao de servicos.
A pontuagdo sera zerada para o més seguinte.
INDICADOR N° 02 — MATERIAIS E EQUIPAMENTOS
Finalidade Garantir a quantidade e qualidade dos materiais e equipamentosnecessarios

a plena execugao dos servigos de entrega de refeigdes.

Meta a Cumprir

100% dos materiais e equipamentos necessarios a prestacdo dos servigosde)
coleta.

Instrumento de

Conferéncia local.

Medicao
Forma de Visual, pelo gestor e fiscal do contrato, comissao de recebimento e
Acompanhamento profissional de nutricdo do DEPPEN.
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Periodicidade Diaria ou a qualquer momento em caso de ocorréncias.

Mecanismo de

Calculo Sera aplicada a pontuacgao atribuida para cada ocorréncia verificada.

Inicio da Vigéncia Conforme contrato.

Atraso no fornecimento dos materiais e
equipamentos necessarios a execugdo dos
servigos, tais como: bombonas para descarte das
sobras de alimentos e descarte dos materiais
reciclaveis, EPI destinados aos responsaveis pela 1,0 ponto por dia
preparacao dos alimentos, responsaveis pelo
transporte dos alimentos e seus auxiliares), bem
como, aos PPLs em caso de convénio estabelecido
no item 10.1.41.

Nao substituicdo dos equipamentos (necessarios
para a prestagdo do servigo) que tenham sido
danificados em decorréncia do uso ou por acidente,
apos 48 horas do conhecimento. Exceto as caixas
hotbox que deverdo ser substituidas na préxima
entrega das refeigdes.

A notificagcao para a contratada devera ser realizada
em primeiro momento através de ligacdo, €| 0,5 pontos por dia
Ocorréncias / posteriormente (em até 1 hora apds o contato
Pontuagao telefbnico), formalizada via e-mail (que devera ser
repassado a contratante no primeiro dia da
prestagao do servigo). A notificagdo devera ser
realizada pelo gestor ou fiscal do contrato ou
comissdo de recebimento ou profissional de
nutricdo do DEPPEN.

Entrega de equipamentos em quantidade inferior ao

0,5 pontos por dia

necessario.
N&o entrega dos alimentos em compartimento 1,0 ponto por
apropriado, ex: caixa hot box. ocorréncia

Nao substituicdo de caixa hot box danificada ou
impropria para o uso, a ponto de ndo garantir o
alimento na temperatura apropriada. A substituigcao
devera ser realizada na préxima entrega das
refeicoes.

1,0 ponto por
ocorréncia

Seréo registradas as ocorréncias constatadas e o somatério dos pontos
Faixas de ajustes [acumulados, pelo fiscal do contrato, e efetuado o desconto no pagamento,
no pagamento [conforme tabela de descontos.
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Os pontos acumulados em cada indicador sdo cumulativos aos pontos dos
demais indicadores.

O acumulo de pontos € mensal, sendo aplicado o desconto relativo as

Observagées ocorréncias do més de prestacao de servicos.
A pontuacdo sera zerada para o0 més seguinte.
INDICADOR N° 03 - FUNCIONARIOS
Finalidade Garantir conduta compativel com o objeto e local da prestacao de servigos.

Meta a Cumprir

100% da presenca dos funcionarios e atendimento a conduta e demais
condigdes previstas no contrato.

Instrumento de

Conferéncia Local.

Medigao
Forma de Visual, pelo gestor e fiscal do contrato, comissao de recebimento e
Acompanhamento profissional de nutricdo do DEPPEN.

Periodicidade

Diaria ou a qualquer momento em caso de ocorréncias.

Mecanismo de
calculo

Sera aplicada a pontuacéao atribuida para cada ocorréncia verificada.

Inicio da Vigéncia

Conforme contrato.

Ocorréncias /
Pontuacao

Nao cumprir ao adentrar nas unidades penais para
realizagdo das entregas as regras de seguranca
necessarias, conforme item 10.1.6, 10.1.7, 10.1.10
e 10.1.16 — Obriga¢des do contratado do TR.

1,0 ponto por
ocorréncia,por
colaborador

Nao acatar as ordens dadas pelos policiais penais
responsaveis pela seguranca dos
estabelecimentos, referente a qualquer tipo de
revista necessaria.

1,0 ponto por
ocorréncia,por
colaborador

Adotar conduta incompativel com as atribuicdes do
servigo, favorecendo o surgimento de conflitos e
desavencas.

2,0 pontos por
ocorréncia

0,5 pontos por
ocorréncia

Falta de cordialidade no trato com os servidores e
PPLs.

Faixas de ajustes
no Pagamento

Serdo registradas as ocorréncias constatadas e o somatério dos pontos
acumulados, pelo fiscal do contrato, e efetuado o desconto no pagamento,
conforme tabela de descontos.
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Os pontos acumulados em cada indicador sdo cumulativos aos pontos dos|
demais indicadores.

O acumulo de pontos é mensal, sendo aplicado o desconto relativo as

Observacées ocorréncias do més de prestacao de servicos.
A pontuacdo sera zerada para 0 més seguinte.
INDICADOR N° 04 - EXECUGAO DOS SERVIGOS
Finalidade Garantir a plena execugao da prestagao dos servigos contratados.

Meta a Cumprir

100% de qualidade na execugéo dos servigos contratados.

Instrumento de

Conferéncia local.

Medicgao
Forma de Visual, pelo gestor e fiscal do contrato, comissao de recebimento e
Acompanhamento profissional de nutricdo do DEPPEN.

Periodicidade

Diaria ou a qualquer momento em caso de ocorréncias.

Mecanismo de
Calculo

Sera aplicada a pontuacgao atribuida para cada ocorréncia verificada.

Inicio da Vigéncia

Conforme contrato.

Ocorréncias /
Pontuacgao

Ndo atendimento as solicitagdes efetuadas pela 1,0 ponto por
gestao e fiscalizagado do contrato. ocorrencia

Atraso na entrega das refeicbes - admite-se uma
variagdo de 20 (vinte) minutos para mais ou para
menos.

1,0 ponto por
ocorréncia

Resultado ineficiente da prestagdo do servigo,
condicionada a verificagdo pelo gestor ou fiscal do
contrato ou a comunicagdo formalizada a este,
efetuada por servidor que tenha verificado sua
ocorréncia.

1,0 ponto por
ocorréncia

1,0 ponto por

Nao seguir o cardapio aprovado e divulgado. N
ocorréncia

Fornecer alimentagdo inferior ao solicitado no| 2,0 pontos por
cardapio, com mau cheiro ou estragada. ocorréncia

Nao atender a quantidade (peso) minima exigida para

cada um dos itens que compde a refeicao: 2,0 pontos por

Basico: arroz 260 gramas, feijdo 180 gramas ocorrencia
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Principal: 120 gramas

Acompanhamento/guarnicdo: 140 gramas

Saladas
Folhosos: 40 gramas

Outros: 60 gramas

Ndo cumprimento dos valores nutricionais 1,0 ponto por
acordados. ocorréncia

Entrega da alimentagdo em embalagens diferentes 2,0 pontos por
do estabelecido no item 1.3.6 ocorréncia

Entregar alimentos embutidos e/ou ultraprocessados
acima do estipulado (quantidade e frequéncia) no
cardapio.

1,0 ponto por
ocorréncia

Recusar-se a executar servico determinado pela

FISCALIZAGAO, sem motivo justificado ou 2,0 pontos por

determinag&o formal. ocorrencia
Manter funcionario sem as competéncias previstas 0,5 pontos por
para a execugdo dos servigos. colaborador, por dia
Deixar de substituir funcionario com rendimento

insatisfatério ou que tenha conduta incompativel com 1,0 ponto por

. . colaborador, por dia
suas atribuicées no prazo previsto.

Fazer o transporte dos alimentos em veiculo
inadequado, ndo respeitando as normas descritas na 2,0 pontos por
Portaria MS n° 1428/1993; RDC ANVISA n° ocorréncia

275/2002; RDC ANVISA n° 216/2004.

Seréo registradas as ocorréncias constatadas e a somatéria dos pontos|
Faixas de ajustes |acumulados, pelo fiscal do contrato, e efetuado o desconto no pagamento,
no pagamento |conforme tabela de descontos.

Os pontos acumulados em cada indicador sao cumulativos aos pontos dos
demais indicadores.

O acumulo de pontos é mensal, sendo aplicado o desconto relativo as
Observagées |ocorréncias do més de prestagéo de servigos.

A pontuacgdo sera zerada para o més seguinte.
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DEPARTAMENTO DE POLICIA PENAL

DIVISAO DE CONTRATOS 82.600-730 | Curitiba | Parana.
DESCONTOS
Pontos Desconto
2,0a5,0 0,5% de desconto sobre o valor apurado para o més de ocorréncia
5,1a8,0 1% de desconto sobre o valor apurado para o més de ocorréncia
8,1a11,0 2% de desconto sobre o valor apurado para o més de ocorréncia
11,1a14,0 3% de desconto sobre o valor apurado para o més de ocorréncia
14,1a 16,0 4% de desconto sobre o valor apurado para o més de ocorréncia
16,1 a 20,0 5% de desconto sobre o valor apurado para o més de ocorréncia
20,1a25,0 7% de desconto sobre o valor apurado para o més de ocorréncia
25,1a30,0 10% de desconto sobre o valor apurado para o més de ocorréncia
] O descumprimento da mesma condigao contratual (reincidéncia), apurada por
) ocorréncia, dentro do més de competéncia, sofrera acréscimo de 5,0 pontos na
contagem final do desconto.
Condutas reincidentes no decorrer do contrato devem ser avaliadas pela Gestao
2. do contrato para a aplicagdo das devidas sangdes, sem prejuizo do desconto
correspondente.
Para os casos de acumulo acima de 30 (trinta) pontos no més, por néo
cumprimento das metas previstas no presente Instrumento de Medicdo de
3. Resultados, configurara a inexecugao parcial do contrato, a qual sera tratada
conforme sangoes previstas no Termo de Referéncia.

6. FORMA DE AFERIGAO E ANOTAGAO DOS RESULTADOS

6.1 O Fiscal do Contrato devera utilizar as tabelas abaixo para registrar as ocorréncias dentro

do periodo de aferigao:

INDICADOR 1

Total de ocorréncias

Data da Ocorréncia Descrigcao
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INDICADOR 2
Total de ocorréncias
Data da Ocorréncia Descrigédo
INDICADOR 3
Total de ocorréncias
Data da Ocorréncia Descricao
INDICADOR 4
Total de ocorréncias
Data da Ocorréncia Descrigcao
NOTA FINAL
PERIODO DA
AFERICAO
PONTUAGAO FINAL
Observacgoes:
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7. DISPOSIGOES FINAIS
7.1 Este instrumento define expectativas de servigos e responsabilidades entre o Departamento

de Policia Penal do Estado do Parana/DEPPEN e a empresa

CNPJ n° , € é parte integrante do contrato decorrente do

Edital - Pregao Eletrénico n° /2024, celebrado para prestacdo de

servigos continuados de nutrigdo, cocgéo e fornecimento de refeigdes transportadas, para atender
a demanda das unidades penais da Regional de Curitiba.

7.2 Além disso, a intengao deste instrumento é clarear e solidificar o pactuado entre as partes,
trabalhando juntos no provimento de servigos de qualidade e com eficiéncia, visando garantias
para o interesse publico.

7.3 A assinatura deste instrumento indica que as partes o revisaram e que, em termos de

necessidades, apresenta objetivos realizaveis e mensuraveis na execugao dos servigos.

Curitiba, de de 2024.

DEPARTAMENTO DE POLICIA PENAL/DEPPEN

VAM REFEICOES E EVENTOS LTDA
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Documento: 102TREmergencial PEGPIGCPGPVA.pdf.
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