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ANEXO D
INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADO - IMR

1. INFORMAGOES GERAIS

1.1 O Instrumento de Medigdo de Resultado — IMR € o ajuste escrito anexo ao contrato entre o
provedor de servigcos e o 6rgao contratante, que define, em bases compreensiveis, tangiveis,
objetivamente observaveis e comprovaveis, os niveis esperados de qualidade da prestagdo do
servigo e respectivas adequacdes de pagamento, conforme previsto na Segdo IV do Decreto
Estadual 10.086/2022 nos arts. 417, 418 e 419, para a avaliacdo da qualidade do servigco. A
fiscalizagao técnica do contrato deve avaliar constantemente a execugao do objeto, utilizando o
Instrumento de Medigdo de Resultado (IMR) para afericgdo da qualidade da prestagdo dos
servigos, devendo haver o redimensionamento no pagamento com base nos indicadores
estabelecidos, e aaplicacdo de sang¢des contratuais cabiveis, incluindo as previstas no presente
anexo, sempre que a contratada:

a) ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou nao executar com aqualidade minima
exigida as atividades contratadas;

b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servigo, ou

utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

2. OBJETIVOS A ATINGIR

2.1 A utilizacdo do IMR nado impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a
avaliacao da prestacdo dos servigos, cujo principal objetivo é assegurar a prestacao e qualidade
dos servicos, no qual a CONTRATADA devera executa-los conforme rotinas previstas nas
especificagdes contidas neste Instrumento, de forma continua e com elevados niveis de
qualidade, sob a supervisdo do fiscal do contrato, identificando eventuais falhas ou outras

situagdes que possam influenciar a medic&o de resultados na prestacao do servico.

3. FORMA DE AVALIAGAO

3.1 Definicdo de situagbes que caracterizem o ndo atingimento do objetivo, e atribuicdo de
descontos no valor do pagamento devido. Durante a execugado doobjeto, fase do recebimento
provisorio, o fiscal técnico designado devera monitorar constantemente o nivel de qualidade dos
servigos para evitar a sua degeneragido, devendo intervir para requerer a CONTRATADA a
corregao das faltas, falhas e irregularidades constatadas. O fiscal técnico do contrato devera
apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliagdo da execugao do objeto ou, se for o caso, a
avaliagcao de desempenho e qualidade da prestagéo dos servigos realizada;

3.2 O preposto devera apor assinatura no documento, tomando ciéncia da avaliagao realizada.
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4. SANGOES

4.1 Embora a aplicacdo de indices de desconto seja instrumento de gestdo contratual, ndo
configurando sancdo, a CONTRATANTE podera, pela qualidade insuficiente, aplicar as
penalidades previstas em contrato. Na hipétese de comportamento continuo de desconformidade
da prestacdo do servico em relagdo a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os
niveis minimos toleraveis previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser
aplicadas as sangdesa CONTRATADA de acordo com as regras previstas no ato convocatorio;

4.2 O fiscal técnico avaliara mensalmente o estabelecido neste IMR, com a finalidade de aferir o
desempenho e qualidade da prestagéo dos servigos;

4.3 O IMR deve ser considerado e entendido pela CONTRATADA como um compromisso de
qualidade que assumira junto a CONTRATANTE. O IMR é um instrumento agil e objetivo de
avaliagdo da qualidade da execugdo contratual, associando o pagamento a qualidade
efetivamente obtida. Para o recebimento integral do valor contratado, a empresa CONTRATADA
devera cumprir com suas obrigagdes contratuais, em especial as dispostas nos indicadores de
desempenho;

4.4 O IMR sera implementado a partir da primeira medicdo da data de assinaturado contrato,
cabendo ao fiscal técnico do contrato avaliar mensalmente a execugao dos servigos prestados.
Para consecugao destes objetivos devera ser adotada as regrase metodologias de medigéo de
resultado descritas nos indicadores abaixo;

4.5 Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo mensal, o fiscal técnico do
contrato devera apurar o resultado das avaliagbes da execug¢ao do objeto e, se for o caso, a
analise do desempenho e qualidade da prestagao dos servigos realizados em consonancia com
os indicadores previstos no ato convocatorio, que podera resultar no redimensionamento de
valores a serem pagos a CONTRATADA, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor
do contrato. A analise dos resultados destas avaliagbes pela CONTRATANTE podera resultar em
penalidades, conforme prevé o Processo de Afericdo, caso a CONTRATADA nao cumpra com 0s
seus compromissos de apresentacdo, pontualidade, disponibilidade e de prestagdo do objeto
contratual, conforme estabelecido pelos indicadores;

4.6 A depender da abrangéncia da ocorréncia, a mesma podera ser pontuada, simultaneamente,
em mais de um item do IMR mensal, sujeitando a CONTRATADA as respectivas glosas e
sanc¢des. O somatério das glosas mensais fica limitadas ao percentual de 10% (dez por cento) das
medi¢des, estando, contudo, a CONTRATADA sujeita as demais sancdes e penalidades
contratuais cabiveis;

4.7 Para efeito de calculo de Glosas, salvo se orientado de maneira especifica nos quadros de
indicadores do IMR, quando a referéncia para o calculo for o valor da Medigao Mensal,

considerar-se-a o valor da medicdo correspondente a data da ocorréncia do fato apontado.
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Quando nao for possivel afirmar tal data, considerar-se-aa data da constatagéo pela Fiscalizagdo
da CONTRATANTE.

5. DESCRIGAO DOS ITENS AVALIADOS POR POSTO DE SERVIGCO

5.1 A avaliagéo corresponde a atribuicdo mensal dos conceitos “Adequado”,

” o«

N&o Adequado” ou
“Nao aplicavel para o més de medigao” para cada item avaliado e as respectivas justificativas, se
necessario;

5.2 Para tanto, serdo quatro indicadores distintos que serdo avaliados, cada um com seu
respectivo peso no cémputo geral, formando a pontuagdo final que sera aplicadana faixa de

tolerancia:

INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADO (IMR)

Secao IV do Decreto Estadual 10.086/2022 nos arts. 417, 418 e 419
PROCESSO 22.930.824-6 —- FORNECIMENTO DE ALIMENTAGAO

INDICADORES
UNIFORMES
MATERIAIS E EQUIPAMENTOS
FUNCIONARIOS
EXECUCAO DOS SERVICOS

AW IN |~

INDICADOR N° 01: UNIFORMES

Finalidade Garantir a devida uniformizagao dos funcionarios da Contratada.

Meta a Cumprir 100% dos funcionarios adequadamente uniformizados.

Instrumento de .
Conferéncia local.

Medicao
Forma de Visual, pelo gestor e fiscal do contrato, comissao de recebimento e
Acompanhamento profissional de nutricdo do DEPPEN.

Diaria ou a qualquer momento que o fiscal do contrato comissao de

recebimento e profissional de nutricdo do DEPPEN achar conveniente.
Periodicidade , - a L . ~
(ha previsao no termo de referéncia para vistorias nas instalagbes da

contratada, conforme estabelece o item 10.1.29).

Mecanismo de

Calculo Sera aplicada a pontuacgao atribuida para cada ocorréncia verificada.

Inicio da Vigéncia Conforme contrato

Ocorréncias / Deixar de providenciar conjunto completo de 0,5 pontos por

Pontuagio uniforme aos funcionarios da contratada. ocorréncia
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Inobservancia dos responsaveis pela preparacao
dos alimentos, responsaveis pelo transporte dos
alimentos e seus auxiliares, bem como, dos PPLs
em caso de convénio estabelecido no item 10.1.41
da utilizagdo de uniforme, uso de uniforme
incompleto ou inadequado, uniforme
excessivamente danificado.

0,5 pontos por
ocorréncia

Falta de higiene com os alimentos, com os
utensilios utilizados na preparagédo de alimentos e| 0,5 pontos por dia
falta de organizagao na cozinha.

Nao utilizagdo de equipamento de higiene na
preparagao ou distribuigcdo de alimentos, ex: toucas,
luvas e jalecos, pelos responsaveis pela preparagéo| 1,0 ponto por dia, por
dos alimentos, responsaveis pelo transporte dos colaborador
alimentos e seus auxiliares, bem como, aos PPLs
em caso de convénio estabelecido no item 10.1.41.

Faixas de ajustes
no pagamento

Serao registradas as ocorréncias constatadas e a somatéria dos pontos
acumulados, pelo fiscal do contrato, e efetuado o desconto no pagamento,
conforme tabela de descontos.

Os pontos acumulados em cada indicador sdo cumulativos aos pontos dos
demais indicadores.

Observacoes O acumulo de pontos é mensal, sendo aplicado o desconto relativo as
ocorréncias do més de prestacao de servicos.
A pontuacgdo sera zerada para 0 més seguinte.
INDICADOR N° 02 — MATERIAIS E EQUIPAMENTOS
Finalidade Garantir a quantidade e qualidade dos materiais € equipamentosnecessarios|

a plena execugao dos servigos de entrega de refeigdes.

Meta a Cumprir

100% dos materiais e equipamentos necessarios a prestagao dos servigosde)
coleta.

Instrumento de

Conferéncia local.

Medicao
Forma de Visual, pelo gestor e fiscal do contrato, comissao de recebimento e
Acompanhamento profissional de nutricdo do DEPPEN.

Periodicidade

Diaria ou a qualquer momento em caso de ocorréncias.

Mecanismo de
Calculo

Sera aplicada a pontuacao atribuida para cada ocorréncia verificada.

Inicio da Vigéncia

Conforme contrato.
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Atraso no fornecimento dos materiais e
equipamentos necessarios a execugdo dos
servigos, tais como: bombonas para descarte das
sobras de alimentos e descarte dos materiais
reciclaveis, EPI destinados aos responsaveis pela 1,0 ponto por dia
preparacdo dos alimentos, responsaveis pelo
transporte dos alimentos e seus auxiliares), bem
como, aos PPLs em caso de convénio estabelecido
no item 10.1.41.

Nao substituigdo dos equipamentos (necessarios
para a prestagdo do servigo) que tenham sido
danificados em decorréncia do uso ou por acidente,
apos 48 horas do conhecimento. Exceto as caixas
hotbox que deverdo ser substituidas na proxima
entrega das refei¢des.

A notificac@o para a contratada devera ser realizada
em primeiro momento através de ligagdo, €| 0,5 pontos por dia
Ocorréncias / posteriormente (em até 1 hora apdés o contato
Pontuacgao telefénico), formalizada via e-mail (que devera ser
repassado a contratante no primeiro dia da
prestagcdao do servigo). A notificagdo devera ser
realizada pelo gestor ou fiscal do contrato ou
comissdo de recebimento ou profissional de
nutricdo do DEPPEN.

Entrega de equipamentos em quantidade inferior ao )
0,5 pontos por dia

necessario.
N&o entrega dos alimentos em compartimento 1,0 ponto por
apropriado, ex: caixa hot box. ocorréncia

N&o substituicdo de caixa hot box danificada ou
impropria para o uso, a ponto de ndo garantir o
alimento na temperatura apropriada. A substituicio
devera ser realizada na proxima entrega das
refeicoes.

1,0 ponto por
ocorréncia

Serdo registradas as ocorréncias constatadas e o somatério dos pontos|
Faixas de ajustes |acumulados, pelo fiscal do contrato, e efetuado o desconto no pagamento,
no pagamento |conforme tabela de descontos.

Os pontos acumulados em cada indicador sdo cumulativos aos pontos dos
demais indicadores.

O acumulo de pontos € mensal, sendo aplicado o desconto relativo as
ocorréncias do més de prestacao de servicos.

POLICIA PENAL DO PARANA

Assinatura Avancada realizada por: Alex Sandro Medeiros (XXX.254.648-XX) em 06/11/2024 16:41. Inserido ao protocolo 22.930.824-6 por: Giovanna Storrer Garib em:
06/11/2024 16:39. Demais assinaturas na folha 623a. A autenticidade deste documento pode ser validada no enderecgo:
https://www.eprotocolo.pr.gov.br/spiweb/validarDocumento com o cédigo: 39afde25de70d3df03de22afdf112157.




contratos-deppen@policiapenal.pr.gov.br

(41) 3294-2994

DEPARTAMENTO DE POLICIA PENAL
DIVISAO DE CONTRATOS

Rua Maria Petroski, 3312 | Bacacheri CEP:
82.600-730 | Curitiba | Parana.

Observagbes |A pontuagéo serd zerada para o més seguinte.
INDICADOR N° 03 - FUNCIONARIOS
Finalidade Garantir conduta compativel com o objeto e local da prestagéo de servigos.

Meta a Cumprir

100% da presenga dos funcionarios e atendimento a conduta e demais
condig¢des previstas no contrato.

Instrumento de

Conferéncia Local.

Medigao
Forma de Visual, pelo gestor e fiscal do contrato, comissao de recebimento e
Acompanhamento profissional de nutricdo do DEPPEN.

Periodicidade

Diaria ou a qualquer momento em caso de ocorréncias.

Mecanismo de
calculo

Sera aplicada a pontuacgéao atribuida para cada ocorréncia verificada.

Inicio da Vigéncia

Conforme contrato.

Ocorréncias /
Pontuacao

Nao cumprir ao adentrar nas unidades penais para
realizagdo das entregas as regras de seguranca
necessarias, conforme item 10.1.6, 10.1.7, 10.1.10
e 10.1.16 — Obrigagdes do contratado do TR.

1,0 ponto por
ocorréncia,por
colaborador

Nao acatar as ordens dadas pelos policiais penais
responsaveis pela seguranga dos
estabelecimentos, referente a qualquer tipo de
revista necessaria.

1,0 ponto por
ocorréncia,por
colaborador

Adotar conduta incompativel com as atribuicbes do
servico, favorecendo o surgimento de conflitos e
desavencgas.

2,0 pontos por
ocorréncia

0,5 pontos por
ocorréncia

Falta de cordialidade no trato com os servidores e
PPLs.

Faixas de ajustes
no Pagamento

Serdo registradas as ocorréncias constatadas e o somatério dos pontos
acumulados, pelo fiscal do contrato, e efetuado o desconto no pagamento,
conforme tabela de descontos.

Observagoes

Os pontos acumulados em cada indicador sdo cumulativos aos pontos dos|
demais indicadores.

O acumulo de pontos é mensal, sendo aplicado o desconto relativo as
ocorréncias do més de prestacao de servicos.

A pontuacdo sera zerada para 0 més seguinte.
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INDICADOR N° 04 - EXECUGAO DOS SERVIGOS

Finalidade Garantir a plena execugao da prestagao dos servigos contratados.

Meta a Cumprir 100% de qualidade na execugdo dos servigos contratados.

Instrumento de .
Conferéncia local.

Medigao
Forma de Visual, pelo gestor e fiscal do contrato, comissao de recebimento e
Acompanhamento profissional de nutricdo do DEPPEN.
Periodicidade Diaria ou a qualquer momento em caso de ocorréncias.

Mecanismo de T ~ oo a e
Sera aplicada a pontuacéo atribuida para cada ocorréncia verificada.

Calculo
Inicio da Vigéncia Conforme contrato.
Ndo atendimento as solicitagdes efetuadas pela 1,0 ponto por
gestao e fiscalizagdo do contrato. ocorrencia

Atraso na entrega das refeigbes - admite-se uma
variacdo de 20 (vinte) minutos para mais ou para
menos.

1,0 ponto por
ocorréncia

Resultado ineficiente da prestagdo do servigo,
condicionada a verificagao pelo gestor ou fiscal do
contrato ou a comunicagao formalizada a este,
efetuada por servidor que tenha verificado sua

ocorréncia.

1,0 ponto por
ocorréncia

1,0 ponto por

Ocorréncias / | Nzo seguir o cardapio aprovado e divulgado. N
ocorréncia

Pontuagao

Fornecer alimentacdo inferior ao solicitado no 2,0 pontos por
cardapio, com mau cheiro ou estragada. ocorréncia

Nao atender a quantidade (peso) minima exigida para|
cada um dos itens que compde a refeicao:
Basico: arroz 260 gramas, feijao 180 gramas
Principal: 120 gramas 2.0 pontos por
Acompanhamento/guarnicdo: 140 gramas ocorréncia

Saladas

Folhosos: 40 gramas
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Outros: 60 gramas

Nao cumprimento dos valores nutricionais

acordados.

1,0 ponto por
ocorréncia

Entrega da alimentacdo em embalagens diferentes
do estabelecido no item 1.3.6

2,0 pontos por
ocorréncia

Entregar alimentos embutidos e/ou ultraprocessados
acima do estipulado (quantidade e frequéncia) no
cardapio.

1,0 ponto por
ocorréncia

Recusar-se a executar servico determinado pela
FISCALIZACAO, sem motivo justificado ou
determinacao formal.

2,0 pontos por
ocorréncia

Manter funcionario sem as competéncias previstas

para a execucao dos servicos.

0,5 pontos por
colaborador, por dia

Deixar de substituir funcionario com rendimento
insatisfatorio ou que tenha conduta incompativelcom

suas atribuigdes no prazo previsto.

1,0 ponto por
colaborador, por dia

Fazer o transporte dos alimentos em veiculo
inadequado, nao respeitando as normas descritas na
Portaria MS n°® 1428/1993; RDC ANVISA n°
275/2002; RDC ANVISA n° 216/2004.

2,0 pontos por
ocorréncia

Faixas de ajustes
no pagamento

conforme tabela de descontos.

Serdo registradas as ocorréncias constatadas e a somatéria dos pontos|
acumulados, pelo fiscal do contrato, e efetuado o desconto no pagamento,

demais indicadores.

Os pontos acumulados em cada indicador sdo cumulativos aos pontos dos|

O acumulo de pontos é mensal, sendo aplicado o desconto relativo as|

Observagbes |ocorréncias do més de prestagéo de servigos.
A pontuacgdo sera zerada para o més seguinte.
DESCONTOS
Pontos Desconto
2,0a5,0 0,5% de desconto sobre o valor apurado para o més de ocorréncia
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5,1a8,0 1% de desconto sobre o valor apurado para o més de ocorréncia
8,1a11,0 2% de desconto sobre o valor apurado para o més de ocorréncia
11,1a14,0 3% de desconto sobre o valor apurado para o més de ocorréncia
14,1 a 16,0 4% de desconto sobre o valor apurado para o més de ocorréncia
16,1 a 20,0 5% de desconto sobre o valor apurado para o més de ocorréncia
20,1a25,0 7% de desconto sobre o valor apurado para o més de ocorréncia
25,1a30,0 10% de desconto sobre o valor apurado para o més de ocorréncia
1 O descumprimento da mesma condigdo contratual (reincidéncia), apurada por
' ocorréncia, dentro do més de competéncia, sofrera acréscimo de 5,0 pontos na
contagem final do desconto.
Condutas reincidentes no decorrer do contrato devem ser avaliadas pela Gestao
2. do contrato para a aplicagdo das devidas sangbes, sem prejuizo do desconto
correspondente.
Para os casos de acumulo acima de 30 (trinta) pontos no més, por nao
cumprimento das metas previstas no presente Instrumento de Medicdo de
3. Resultados, configurara a inexecucgdo parcial do contrato, a qual sera tratada
conforme sancgdes previstas no Termo de Referéncia.

6. FORMA DE AFERIGAO E ANOTAGAO DOS RESULTADOS

6.1 O Fiscal do Contrato devera utilizar as tabelas abaixo para registrar as ocorréncias dentro

do periodo de aferigao:

INDICADOR 1
Total de ocorréncias
Data da Ocorréncia Descricao
INDICADOR 2
Total de ocorréncias
Data da Ocorréncia Descrigao
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INDICADOR 3

Total de ocorréncias

Data da Ocorréncia Descricao
INDICADOR 4

Total de ocorréncias

Data da Ocorréncia Descrigcao
NOTA FINAL

PERIODO DA
AFERICAO

PONTUAGCAO FINAL

Observacgoées:

7. DISPOSIGCOES FINAIS
7.1 Este instrumento define expectativas de servicos e responsabilidades entre o Departamento
de Policia Penal do Estado do Parana/DEPPEN e a empresa ,

CNPJ n° , © € parte integrante do contrato decorrente do

Edital - Pregao Eletrénico n° /2024, celebrado para prestagdo de

servigos continuados de nutrigdo, cocgéo e fornecimento de refeigdes transportadas, para atender

a demanda das unidades penais da Regional de Curitiba.
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7.2 Além disso, a intengao deste instrumento é clarear e solidificar o pactuado entre as partes,
trabalhando juntos no provimento de servigos de qualidade e com eficiéncia, visando garantias
para o interesse publico.

7.3 A assinatura deste instrumento indica que as partes o revisaram e que, em termos de

necessidades, apresenta objetivos realizaveis e mensuraveis na execugéo dos servigos.

Curitiba, de de 2024.

DEPARTAMENTO DE POLICIA PENAL/DEPPEN

BANDOLIN FORNECIMENTO DE REFEIGOES LTDA
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Documento: 124TREmergencialPEPGIIU.S..pdf.

Assinatura Avancada realizada por: Alex Sandro Medeiros (XXX.254.648-XX) em 06/11/2024 16:41 Local: DEP/DCONT, Luciana Cubeske
(XXX.807.079-XX) em 06/11/2024 16:41 Local: DEP/DCONT.

Inserido ao protocolo 22.930.824-6 por: Giovanna Storrer Garib em: 06/11/2024 16:39.

Documento assinado nos termos do Art. 38 do Decreto Estadual n® 7304/2021.

A autenticidade deste documento pode ser validada no endereco:
https://www.eprotocolo.pr.gov.br/spiweb/validarDocumento com o cédigo:
39afde25de70d3df03de22afdf112157.




