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ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA

1 OBJETO

Registro de Precgos, pelo periodo de 1 (um) ano, podendo ser prorrogado por igual periodo, desde que
comprovado o preco vantajoso, para futura e eventual contratacdo de servicos de locacao de
equipamentos multifuncionais e impressoras (monocromaticas e colorida) e servicos de coépias, de
digitalizacao, de softwares que compde a solugéo, incluindo o fornecimento dos equipamentos (novos, sem
uso e em linha de fabrica¢do), bem como a instalagéo, configuracdo e gestao dos equipamentos e softwares,
conjuntamente com a manutengado preventiva e corretiva, reposicdo de pecas e de todo o material de
consumo necessario ao perfeito funcionamento dos equipamentos, exceto papel, instalacdo de softwares
necessarios e indicados conforme detalhamento contido neste Termo de Referéncia visando atender as
necessidades dos 6rgdos que manifestaram interesse no certame, nas localidades indicadas no Estado do
Parana que se fizer necessario e atenda ao interesse da administragdo, conforme Objeto Técnico
1567115/v01 — DT/GTI/COPIS em anexo a este TR.

1.1. Quadro de Quantidade e Valores

O quantitativo foi definido apds pesquisa de interesse entre os 6rgdos da Administragdo Estadual e seguira
para pesquisa de precos:

Locacéao de impressoras multifuncionais com softwares de gerenciamento e controle de
Impressao, bilhetagem, monitoramento e digitalizacao

LOTE ITEM |Descricao

1 Impressora Monocromética A4 — Capacidade de Impressdo Mensal 1.500
paginas/més

2 Multifuncional Monocromatica A4 — Capacidade de Impressdao Mensal 5.000
Unico paginas/més

3 Multifuncional Monocromatica A3 — Capacidade de Impressdao Mensal 15.000
paginas/més

4 Multifuncional Colorida A4 — Capacidade de Impressao Mensal 5.000 paginas/més

5 Multifuncional Colorida A3 — Qualidade Grafica — Capacidade de Impressao Mensal
10.000 paginas/més

6 Softwares de Gerenciamento e Controle de Impresséo, Bilhetagem, Monitoramento
e Digitalizacao

7 Cartoes de Liberagao de Impressao e Digitalizagao

8 Servico de Digitalizagao

9 Servigo de Impresséo e Cépia Colorida em formato A3
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10 |Servigo de Impressao e Cépia Colorida em formato A4

11 | Servico de Impressao e Copia Monocromatica em formato A4

12 | Servigo de Impresséo e Cépia Monocromatica em formato A3

13 | Servico de Impressao em formato A4
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LOTE UNICO
Quantidade -
Cadigo D icio do obi de '\Pnr? ¢o I\Pnrgg_o _IFregIo.II;IIaxmo Valor Maximo
GMS escricao do objeto Equipamento aximo aximo ota meses para 60 Meses R$
s Unitario R$ Mensal R$ R$
Tipo de Equipamento gerv./locaga
Iltem 01
Impressora Monocromatica
0112- 39456 (Modelo 1) — A4 1.171 133,31 156.106,01 1.873.272,12 9.366.360,60
Capacidade de Impressao
Mensal 1.500 paginas/més
Item 02
Multifuncional
011230459 | enocromatica (Modelo 2) - 3.063 157,85 483.494.55 5.801.934,60 29.009.673,00
Capacidade de Impressao
Mensal 5.000 paginas/més
Iltem 03
Multifuncional
0112-85063 X':““mma"ca (Modelo 3) — 397 1.826,53 725.132,41 8.701.588,92 43.507.944,60
Capacidade de Impressao
Mensal 15.000 paginas/més
ltem 04
Multifuncional Colorida
011251285 | (Modelo 4)— A4 440 317,50 139.700,00 1.676.400,00 8.382.000,00
Capacidade de Impressao
Mensal 5.000 paginas/més
Iltem 05
Multifuncional Colorida
0112-85062 (GNrI:ﬁ:alo 5) - A3 - Qualidade 137 1.413,20 193.608,40 2.323.300,80 11.616.504,00
Capacidade de Impressao
Mensal 10.000 paginas/més
Iltem 06
Softwares de Gerenciamento
e Controle de Impresséo, ) } )
Bilhetagem, Monitoramento
e Digitalizagdo (embarcado
nas maquinas)
= . - Pct com 100
Cartao de liberacao unidades
ltem 07
Cartoes de Liberacao de
Impressao e Digitalizacao
Cartbes de Liberagcdo de
Impressdo e Digitalizagdo —
utilizado para que o usuério
libere as impressdes enviadas
ao servidor de impressao e
0105-85061 | 'bere ~as  fungdes ~ de 2.500 312,97 . 782.425,00
digitalizagdo. A finalidade
desse cartéao é,
principalmente, controlar o
desperdicio e fomentar o
consumo sustentavel, através
da liberagdo de impressao
pelas credenciais, pois s6
imprime o que é liberado.
pacote com 100 unidades
Preco Preco Preco Maximo 2
Tipo de Digitalizacao Qtde Maximo Maximo Total 12 meses a\rlzlga mg':;om
Unitario R$ Mensal R$ R$ P
Iltem 08
Servico de Digitalizacao
0112-39494 Para as Multifuncionais dos 6.842.919 0,06 410.575,14 4.926.901,68 24.634.508,40
itens 2,3,4e5
Preco Preco Preco Maximo aes
Tipo de copia Qtde Maximo Maximo Total 12 meses Val?; e“g:)s“g.; e
Unitario R$ Mensal R$ R$
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Tipo de Impressao
Item 09
Servico de Impressao e
0112-82122 ggp_'a Colorida em formato | g7 o7, 046 400.233,12 4.802.797,44 24.013.987,20
Para as Multifuncionais do
item 5
Item 10
Servico de Impressao e
0112-56537 gzp_'a Colorida em formato | 504 g9 0,21 353.700,69 4.244.408,28 21.222.041,40
Para as multifuncionais dos
itens4eb
Iltem 11
Servico de Impressao e
Cépia Monocromatica em
0112-85060 formato Ad — 10.887.811 0,05 544.390,55 6.532.686,60 32.663.433,00
Para as multifuncionais dos
itens 2,3,4e5
Iltem 12
Servico de Impressao e
Cépia Monocromatica em
0112-56538 formato A3 — 1.356.360 0,10 135.636,00 1.627.632,00 8.138.160,00
Para as Multifuncionais dos
itens 3 e 5.
ltem 13
Servico de Impressao em
0112-56540 formato A4 — 1.531.616 0,05 76.580,80 918.969,60 4.594.848,00
Para as impressoras do item
1.
TOTAL 12 MESES |  TOTAL 60 MESES
Total Geral R$ R$ 4.401.582,67 R$
e 217.931.885,20
Critério de aceitabilidade de precos:
A disputa sera pelo valor Global do Lote (5 anos), respeitada os valores maximos unitarios fixados para o presente
certame.

1.1.1 Justificativa da Disputa pelo Valor Global do Lote: A disputa se dard pelo Valor Global do Lote:
Considerando que o pregdo é composto de diversos itens, que possui quantidades diferentes. Considerando que
nao ha previsdo de desconto linear no termo de referéncia. De forma a garantir o menor pre¢co no conjunto do
processo, se optou pelo critério de disputa pelo valor global do lote. Em todo caso os itens que compde o lote
serdo avaliados individualmente levando em consideragdo o pre¢go maximo de cada um.

ﬁf /
lﬂq_; L‘(\
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1.2 Especificacdo Técnica

1.2.1 A presente licitagdo tem por finalidade contratar empresa(s) especializada(s) para fornecer
solucdo de impresséao e digitalizagdo composta por equipamentos e softwares e servicos de garantia,
assisténcia e suporte técnico, respeitadas as especificagdes técnicas e quantidades descritas neste
edital e seus anexos com fornecimento de suprimentos e insumos originais ou certificados pelos
fabricantes dos equipamentos (exceto papel), incluindo: toner e/ou cartucho de tinta (com a devida
logistica reversa), todos o0s insumos e pegas necessarios para o pleno funcionamento dos
equipamentos, respeitadas as especificagdes técnicas e quantidades descritas neste edital e seus
anexos.

1.2.1.1 A CONTRATADA devera fornecer a solugdo completa citada no topico 1.2.1, bem como um
Software de Gerenciamento e Controle de Impresséao, Bilhetagem, Monitoramento, sem custo para a

CONTRATANTE. Deste modo, orienta-se que os participantes se atentem e considerem este custo,
incorporando-o aos demais itens, no momento da elaborag¢do das suas propostas.

1.2.1.2 A CONTRATADA devera monitorar e providenciar o ressuprimento/envio de toner e/ou cartucho
de tinta a todas as unidades da CONTRATANTE, garantindo o funcionamento ininterrupto de todos os
equipamentos. Podendo ser de duas formas:

1.2.1.2.1. A CONTRATADA podera possuir um sistema proativo de reposicao de toners e/ou cartuchos
de tinta, que devera controlar as trocas de toners/cartuchos via sistema de gestdo, de modo que a
reposi¢ao dos cartuchos vazios seja de forma automatizada. O envio dos insumos a CONTRATANTE
devera ocorrer sempre que a carga do toner/cartucho em uso alcance o nivel de 10% (dez).

1.2.1.2.2. A CONTRATADA deverda manter estoque minimo e continuo de insumos em cada Unidade
para reposi¢céo, garantindo o funcionamento ininterrupto de todos os equipamentos.

1.2.1.2.3 A CONTRATADA devera realizar recolhimento e a devida logistica reversa dos insumos
consumidos (toners/cartuchos vazios) pela CONTRATANTE sempre que realizar visitas para o
ressuprimento dos insumos, ndo podendo manter estoque de toners/cartuchos vazios nos imdveis da
CONTRATADA por mais de uma visita.

1.2.2 Especificacdes Técnicas dos Equipamentos e Servicos:
1.2.2.1 Requisitos comuns aos equipamentos:

Equipamentos novos do fabricante, em linha de produgéo e pertencente a linha corporativa (devera ser
comprovado por carta/declaracdo do fabricante dos equipamentos ofertados, destinada a esta
licitacdo), primeira locagdo, com garantia, inclusive ao toner e pegas originais ou certificados pelos
fabricantes dos equipamentos;

Em caso de descontinuidade do um ou mais modelos homologados, durante a vigéncia da ata ou _
durante o periodo do contrato, a CONTRATADA deverd propor um outro modelo a ADMINISTRAGAO
para honrar os contratos assinados; y

O modelo proposto devera ser homologado pela equipe técnica definida pela ADMINISTRACAO.

Possuir tensdo de 110/220V (quando necessario e em acordo prévio com a CONTRATANTE a
CONTRATADA podera disponibilizar transformador, sem que gere custo a contratante);

Autenticagdo: As multifuncionais deverdao permitir a autenticagdo via LDAP, com a carga de dados
referente a cada usuario (e-mail, credencial de rede);

Digitalizacao: Durante o processo de digitalizagdo para servidor, as multifuncionais deverdo ser
capazes de definir o usuario autenticado (LDAP) como proprietério do arquivo digitalizado;
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1.2.2.2 DA DESCRICAO DA SOLUCAO DE TIC COMO UM TODO

A solucao de Tecnologia com as devidas especificacdes técnicas a serem adquiridas nesta aquisi¢ao
através de SRP, estdo contidas no Anexo .| - Objeto Técnico 1567115 / vO1 — DT / GTI / COPIS
presente no edital.

1.3 DA PADRONIZACAO

1.3.1 O objeto da contratagdo € uma solu¢do composta por equipamentos de impressao e digitalizagao
e por softwares que permitam controlar a impressado (retencéo e sigilo das impressdes); digitalizar
documentos impressos; monitorar o uso dos servigos, 0 estado dos equipamentos, o consumo de
insumos, problemas nos equipamentos e ouras funcionalidades inerentes ao servigo; fornecer
relatérios de uso do servico, bilhetar as péginas impressas e digitalizadas; administrar o uso da
solugéo. Em resumo, deve-se disponibilizar equipamento para digitalizacao e impressao as instituicoes
e assegurar a qualidade do material impresso e a manuten¢éo do funcionamento regular do parque de
impressao.

.1.3.2 O Catalogo Eletrénico de Padronizagao (e-cat) ainda nao foi implantado no Estado do Parana
pelo 6rgdo responsavel — Secretaria de Estado da Administragdo e Previdéncia. Deste modo,
esclarece-se que as descrigbes utilizadas no presente Termo de Referéncia foram elaboradas pelos
profissionais técnicos da CELEPAR, os quais atestam que as especificagoes técnicas do(s) objeto(s)
sdo aquelas estritamente necessarias para a afericao da adequacao do objeto ao fim a que se destina,
ndo havendo exigéncias desprovidas de razoabilidade.

1.4 DA EXECUCAO DO SERVICO
1.4.1 O servico sera prestado de forma parcelada, mensal, nos locais relacionados no Anexo VII

deste edital de licitagdo, e no prazo e critérios definidos no tépico 9 deste Termo de Referéncia.

1.4.2 A Validade da Ata de SRP ¢é de 12 meses; Contrato de 60 meses, prorrogaveis por 60 meses e
totalizando 120 meses (10 anos);

1.4.2.1 Caso a CONTRATANTE decida pela prorrogacdao do contrato, a CONTRATADA devera
substituir os equipamentos de impressédo do contrato que se encerra por equipamentos novos (primeiro
uso);

1.4.)2.2 Os equipamentos ofertados deverdo ser submetidos a avaliagdo técnica para atestar que
atendem minimamente os requisitos técnicos do edital;

1.4.3 O prazo para instalagdo dos softwares que compdem os servigcos é de 30 dias apds a assinatura
do contrato;

1.4.3.1 Os softwares tém periodo menor de entrega porque eles devem estar disponiveis para executar
as funcdes antes de impressdo em nuvem, bilhetagem, digitalizagédo, e outras antes da instalagdo dos
equipamentos. Entendemos que os softwares estarao disponiveis apds assinatura do contrato por nao
sofrerem com falta de componentes, alfandega e logistica, que estao submetidos os equipamentos.
1.4.4 O prazo para instalacao das impressoras € de 90 dias ap6s a assinatura de cada contrato.

1.4.41 A CONTRATADA tera o prazo maximo de até 90 dias, contados a partir da assinatura do
contrato e/ou geragédo do respectivo empenho para entregar a quantidade requerida no respectivo
objeto, respeitando-se as etapas acordadas entre CONTRATADA e CONTRATANTE;

1.4.5 Antes da entrega dos equipamentos, devera ser realizado o planejamento das instalagdes dos
softwares e a logistica para entrega dos equipamentos;

1.4.6 O planejamento devera iniciar em 5 (dias) apés a comunicagdo da ADMINISTRACAO a
CONTRATADA;

1.4.7 Deverd ocorrer no periodo maximo de 10 (dez) dias Uteis;

1.4.8 O planejamento devera ser efetuado pelo corpo técnico da CONTRATADA e pelo corpo técnico
designado pela ADMINISTRACAO;
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1.4.9 A primeira entrega, por uma questado logica e de faturamento de impressdes, devera ser a
solucdo de monitoracdo e bilhetagem:;

1.4.10 As entregas dos equipamentos serdo efetuadas conforme as necessidades dos participantes
deste processo de registro de precos, dispostos no Edital, limitando a CONTRATANTE, no que diz
respeito as solicitagcdes, e a CONTRATADA, em relagéo a execugao contratual;

1.4.11 Todos os equipamentos e softwares a serem entregues deveréo ser idénticos as AMOSTRAS e
catalogos, ou seja, todos os componentes externos e internos com 0os mesmos modelos e marca dos
utilizados nos equipamentos enviados para avaliagdo/homologagéo;

1.4.12 Os equipamentos deverdo ser entregues e instalados pela CONTRATADA em todo o territorio
paranaense, de acordo com o CRONOGRAMA ajustado entre as partes;

1.4.13 Acompanharao os equipamentos, todos os insumos utilizados para seu perfeito funcionamento,
exceto papel sulfite branco, que sera fornecido pela CONTRATANTE;

1.4.14 A reposicdo de insumos, quando ocorrer, devera ser feita por insumos originais ou certificados
pelo FABRICANTE.

1.4.15 Por ocasido da(s) entrega(s), caso os equipamentos ou softwares apresentados ndo atendam as
especificagdes técnicas do objeto licitado, podera A CONTRATANTE rejeita-los, integralmente ou em
parte, obrigando-se a CONTRATADA a providenciar a substituicdo dos itens ndo aceitos no prazo de
10 (dez) dias;

1.4.16 O envio, a instalacao e a(s) necessaria(s) configuracao(6es) do(s) equipamento(s), como a
verificagdo da adequagéo da rede logica e elétrica existente, onde sera(do) instalado(s), sera de
responsabilidade da CONTRATADA,;

1.4.17 Os novos equipamentos devem ser fornecidos com cabos de alimentagdo e o plugue padrao

brasileiro de tomadas, nos termos da NBR-14.136, e demandardo que as tomadas existentes nas
instalac6es do cliente sejam do mesmo padréao;

1.4.18 A CONTRATADA devera instalar os equipamentos nos locais indicados pela CONTRATANTE;
1.4.19 Caso as instalacdes tenham tomadas fora do padrdo, deverdo ser substituidas, ndo sendo
permitido qualquer forma de adaptacéo, tais como: corte de cabos para colocacéo de plugue fora da
NBR-14.136, retirada de pino de “terra”, que poderd resultar em danos e consequentemente a perda da
garantia do equipamento;

1.4.21 Caso o local indicado pela CONTRATANTE ndo esteja adequado a instalacdo(des) do(s)
equipamento(s), a CONTRATADA devera notifica-la por escrito, devendo proceder a instalagéo, em até
5 (cinco) dias uteis contados da notificagdo da CONTRATANTE, quando estiver apropriado;

1.4.21.1 Caso a CONTRATANTE néo fornecga a instalacdo adequada no prazo previsto as instalacdes
elétricas e de rede, a CONTRATADA podera faturar a locagao do equipamento;
1.4.22 Todos os equipamentos deverao ser entregues a CONTRATANTE, devidamente identificados,

em material apropriado para este fim, quando da sua instalagéo e ativagao;

1.4.23 Os equipamentos deverao ser identificados com o seu respectivo nUmero de série que deve:
1.4.23.1 Ser o identificador Unico de cada equipamento;

1.4.23.2 Ser afixado em local visivel, em material resistente e ndo inflaméavel, na parte externa do
gabinete e na embalagem de transporte;

1.4.23.3 Esse numero deverd ser identificado pela CONTRATANTE, como vélido para o equipamento,
no que se refere a assisténcia técnica;

1.4.24 A instalacdo de qualquer componente da solugdo devera ser entregue com todas as corregoes e
patches possiveis e devera prever a aplicagdo de todas as correcdes publicadas e divulgadas pelos
FABRICANTE dos equipamentos e softwares que compdem o servigo;

1.4.25 Ao final do provisionamento dos softwares que compdem a solugéo:

1.4.25.1 Deve ser entregue a documentagao técnica (As Built) da solugao implantada;

1.4.25.2 Deve ser promovido um ou mais workshops voltados ao pessoal técnico da CONTRATANTE.
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1.4.25.3 Deve ser promovido um workshop voltado aos gestores do contrato. Devera ocorrer apds a
instalacdo de parte dos equipamentos e que tenha como demonstrar as ferramentas de gestéao.

1.4.26 Em relacdo ao fornecimento de pacotes de cartbes de liberagdo (com 100 unidades), a
CONTRADADA devera indagar a CONTRATANTE quantos pacotes de cartbes serao
necessarios na primeira entrega (para os ITENS 2, 3, 4 e 5).

1.4.27 Em relagao a instalagdo das impressoras é necessario:

1.4.271 Prover os recursos de drivers e softwares necessarios para impressao e digitalizagao;
1.4.27.2 Indicar aos técnicos da CONTRATANTE o local onde devem ser obtidos;
1.4.27.3 Instalar ao menos numa estagao de trabalho os drivers e softwares fornecidos junto com

suporte técnico da CONTRATANTE, de forma que o pessoal de suporte da
CONTRATANTE possa reproduzir o processo noutras estagoes de trabalho.

1.4.28 Treinamento - Operacionalizacdao do uso dos equipamentos:

1.4.28.1 Sera de responsabilidade da CONTRATADA, orientar os usudarios da CONTRATANTE sobre a
utilizag@o das impressoras, multifuncionais, softwares e demais itens instalados na CONTRATANTE.

1.4.28.2 A orientagao sobre o funcionamento dos equipamentos sera realizada durante a fase de
implantacao, nas instalagbes da CONTRATANTE.

1.4.28.3 Para os casos de instalacado de equipamentos, a CONTRATADA devera orientar, pelo menos,
2 (dois) servidores da CONTRATANTE, em relagao as fungdes basicas de operag¢édo do equipamento.

1.4.28.4 O representante da CONTRATADA devera recolher no Relatério de Atendimento Técnico
(RAT) a assinatura do representante da CONTRATANTE, reconhecendo a realizagdo da orientacao
sobre o funcionamento dos equipamentos.

1.4.28.5 A nao realizacido da referida orientacao no item 1.4.26.2 incorrera em abertura de incidente
técnico, sendo tratado como fornecimento de assisténcia técnica on-site, e estara sujeito aos mesmos
tempos de atendimento e solugao descritos no acordo de niveis de servigos;

1.4.29 Utilizacdo do Software de gerenciamento:

1.4.29.1 A orientacdo sobre o Software de Gerenciamento e Controle de Impresséo, Bilhetagem,
Monitoramento devera ser realizada na forma de oficinas para capacitacdo técnica, objetivando
transferéncia de conhecimento, com fungées de utilizagao para, pelo menos, 06 (seis) funcionarios da
CONTRATANTE;

1.4.29.2 A oficina serd ministrada presencialmente nas dependéncias da CONTRATANTE, utilizando
do ambiente instalado, onde serdao fornecidos local apropriado e equipamentos necessarios
(microcomputador, projetor e tela de projecdo) para o perfeito desempenho das atividades de
capacitacao operacional.

1.4.29.3 O agendamento da oficina para capacitagao técnica sera definido, posteriormente, em reuniao
a ser realizada no ambiente da CONTRATANTE, com a presenca de representante autorizado da
CONTRATADA, quando serdo acordadas as datas.

1.4.29.4 O nao cumprimento da agenda acordada incorrerd em abertura de incidente técnico, sendo
tratado como fornecimento de assisténcia técnica on-site, e estara sujeito aos mesmos tempos de
atendimento e solucao descritos no acordo de niveis de servicos.

1.4.29.5 A CONTRATADA sera responsavel por especificar o ambiente necessario a capacitagao dos
usudrios, em espago determinado pela CONTRATANTE.

1.4.29.6 A CONTRATADA sera responsavel por prover o material de acompanhamento, devendo
abordar, pelo menos:
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. do conteido do Software de Gerenciamento e Controle de Impressédo, Bilhetagem,
Monitoramento;

Il. de quaisquer outros recursos necessarios (fotocopia, digitalizacao e fax).

1.4.29.7 A data para a realizagdo do treinamento serd acordada entre a CONTRATANTE e a
CONTRATADA em data posterior a assinatura do contrato.

1.4.29.8 A CONTRATADA devera fornecer material com informagcdes de operacdo basica nos
equipamentos, em portugués brasileiro, com orientacées em midia eletrénica, ilustrado com imagens
para que a CONTRATANTE possa fazer a divulgagao através da intranet.

1.4.29.9 O formato do material e apresentagdo do contetdo serdao definidos, posteriormente, em
reunido a ser realizada no ambiente da CONTRATANTE, com a presenca de representante autorizado
da CONTRATADA, quando serdo acordadas as datas de entrega deste material.

1.4.29.8 Todo material disponibilizado e sua documentagdo deverdo ser aprovados pela
CONTRATANTE e, depois de aprovado, passardo a fazer parte de seu acervo documental.

1.4.29.9 O material disponibilizado devera prever todas as fungdes necessarias para a correta
operagao dos servigos previstos por parte dos usuarios, no minimo para as seguintes tarefas:

l. instrugdes basicas de operagéo dos equipamentos;

Il. instrucdes sobre fungdes avangadas, com material ilustrado, ex. fungées de combinar
documentos, ampliacéo, etc.;

lll. abastecimento de midias, inclusive especiais, como papel, transparéncias, envelopes e
etiquetas;

IV. instrucdes basicas de operagao dos softwares;

V. solugéo dos principais problemas que poderao ocorrer na impresséo, na fotocépia e
digitalizacao;

VI. instalac&o e customizacdo de drivers nas estacdes de trabalho e servidores de impresséao;
VII. utilizagao da impressao através da bandeja manual;

VIII. utilizacdo de bandejas de saida para midias de gramaturas maiores, como, por exemplo,
cartoes;

IX. interpretacdo das principais mensagens de alertas provenientes dos equipamentos, como
por exemplo:

a) Atolamentos;
b) Niveis de consumiveis;

c) Tampas de compartimentos abertas.

1.5 AMOSTRAS

1.5.1 O primeiro licitante classificado, devera entregar, no prazo maximo de entrega: 10 dias Uteis
apoés convocacao do pregoeiro, o descritivo técnico e a respectiva amostra do objeto licitado, a fim
de verificar se atende as especificacdes do edital e anexos, no seguinte local:

Local: CELEPAR

Logradouro: Rua Mateus Leme, 1561 - Bom Retiro, CEP 80530-010 — Curitiba — PR

Periodo das 08:30 h as 11:00 h e das 13:30 h as 16:30 h, de segunda-feira a sexta-feira, excetuando-
se os feriados.

A/C : copis@celepar.pr.gov.br ou por telefone os Srs Jean Machado (41)3200-6065 ou Marcos
Pomeleski (41)3200-6278;

Orgéao/Entidade avaliador: CELEPAR
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Fone: (41) 3200-6065 / 6278

E-mail: copis@celepar.pr.gov.br

1.5.2 Entende-se por entrega da amostra a data na qual ela é efetivamente entregue no endereco
estabelecido no item 1.5.1.

1.5.2.1 Caso a PROPONENTE avalie que ndo poderé entregar no prazo estipulado podera, antes de
vencer o prazo, devera solicitar prorrogagao por mais 10 dias Uteis;

1.5.2.1 O ndo cumprimento dos prazos ensejara a desclassificacdo da PROPONENTE;

1.5.3 Para o exame da amostra, o 6rgao/entidade avaliador poderd, a seu critério, solicitar analise
técnica.

1.5.4 Compete ao o6rgao/entidade, no prazo de 10 (dez) dias uteis, examinar a(s) amostra(s)
apresentada(s) e emitir o Termo de Aceite, podendo o prazo ser prorrogado de forma devidamente
justificada.

1.5.5 Os licitantes interessados poderdo ter vista da(s) amostra(s) apresentada(s), bem como
informacdes sobre datas, horarios, locais, € dos procedimentos para exame da(s) amostra(s), devendo,
para tanto, entrar em contato com érgao/entidade avaliador.

1.5.5.1 A data para avaliacdo das amostras sera comunicada aos interessados, bem como
publicadas nos respectivos canais de publicacao do Estado do Parana.

1.5.6 O critério de exame das amostras se restringe a verificagdo da conformidade do bem ofertado,
confrontado com as exigéncias técnicas expressas por parametros e padrao de desempenho constante
no descritivo do Termo de Referéncia (Anexo |) e as informacdes técnicas prestadas pelo arrematante.

1.5.7 Quando o licitante indicar a marca, o modelo e as especificagcdes técnicas do objeto no campo
“Informagdes Adicionais” do sistema eletrbnico de compras adotado pela Administracdo Publica
Estadual, as amostras apresentadas devem ter as mesmas identificagdes daquelas preliminarmente
estabelecidas pelo licitante e que foram informadas no sistema, salvo se o produto apresentado tenha,
mediante ratificagdo da Administracéo, caracteristicas técnicas superiores.

1.5.7.1 Caso a compatibilidade com as especificagdes demandadas, sobretudo quanto a padrdes de
qualidade e desempenho, ndo possa ser aferida pelos meios previstos nos subitens acima, o(a)
Pregoeiro(a) exigira que o licitante classificado em primeiro lugar apresente amostra, sob pena de nao
aceitacdo da proposta, no local a ser indicado e dentro de 10 (dez) dias Uteis contados da solicitacéo.

1.5.8 No caso de o licitante vencedor de qualquer dos itens tiver suas amostras reprovadas ou tenham
sido entregues fora das especificacdes previstas neste Edital, sua proposta sera desclassificada, sendo
o licitante classificado a seguir imediatamente chamado para substituir o desclassificado e assim
sucessivamente, até que as amostras apresentadas sejam aceitas pela Administragcdo, na forma do
item 6.11.3.4 das Condi¢coes Gerais do Pregao Eletronico.

1.5.9 O licitante que ndo apresentar amostras no prazo previsto no item 1.5.1 também terd sua
proposta automaticamente desclassificada.

1.5.10 O licitante declarado vencedor devera realizar as entregas do objeto da licitagdo somente de
acordo com a(s) amostra(s) apresentada(s) e aprovada(s).

1.5.11 As amostras serdo fornecidas sem custo, no local indicado neste Edital, e aquelas que forem
submetidas a testes, que impliquem na sua destruicdo ou inutilizacdo, ndo serdo devolvidas e/ou
descontadas das quantidades a serem entregues.

1.5.12 O prazo limite para retirada de amostras ndo utilizadas ou ndo aprovadas serd de 90 (noventa)
dias, contados da data da homologacao do certame.

1.5.13 As amostras ndo aprovadas e nao retiradas no prazo do item anterior poderéo ser descartadas
pelo érgao avaliador.

1.5.14 As amostras aprovadas permanecerdo sob a custédia do 6rgao avaliador para fins de afericao
da regularidade do objeto quando da entrega, podendo ser descontados os itens da amostra do total a
entregar, excetuada a hipotese prevista no item 1.5.11. Nao ocorrendo o desconto, fica estabelecido o
prazo maximo de 90 (noventa) dias para retirada das amostras, sendo que aquelas que nao forem
retiradas no prazo mencionado poderao ser descartadas pelo 6rgao avaliador.
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1.5.15 A apresentacdo e aceite das amostras e dos materiais ndo isenta nem diminui a
responsabilidade do fornecedor nem a garantia dos produtos ofertados.

1.5.16 O licitante é responsével por quaisquer énus decorrentes de marcas, registros e patentes do
objeto proposto.

1.5.17 DA HOMOLOGACAO DA SOLUCAO (Verificagdo Funcional)

1.5.17.1 Para a homologacédo documental, sob pena de desclassificagdo, devera ser observado o item
especifico do Edital e preencher o Modelo de Carta Proposta determinada pela CONTRATANTE,
anexando toda documentacdo comprobatéria, devendo ser indicado o(s) documento(s), paginas e
outras informacdes pertinentes e necessarias, que permitam a identificacdo do cumprimento dos
requisitos estabelecidos no topico 4 - especificagdes técnicas - do anexo I.| - objeto técnico.

1.5.17.2 Para a homologacdo da solugédo (verificagdo de conformidade), deverdo ser entregues
AMOSTRAS de equipamentos que comprovem as funcionalidades dos servigos a serem contratados
(impresséo, digitalizagdo, geragdo de PDF pesquisavel, monitoragdo, bilhetagem, abertura de
chamados na ferramenta Web, entre outros).

1.5.17.3 As amostras devem ser dos mesmos modelo ofertado;

1.5.17.4 As amostras podem n&o ser primeiro uso, mas devem estar devidamente revisadas, com
todos componentes exigidos no edital, e aptas para serem utilizadas durante a fase de verificagdo
funcional;

1.5.17.5 Nao é necessario amostra de todos os itens de hardware, mas no minimo 3 (irés)
equipamentos;

1.5.17.6 Uma amostra de impressora monocromatica,

1.5.17.7 Uma amostra de multifuncional monocromatica;

1.5.17.8 Uma amostra de multifuncional colorida;

1.5.17.9 Um dos modelo de multifuncionais (monocromética ou colorida) devera ter capacidade de
impresséo e digitalizacdo em formato A3;

1.5.17.10 As multifuncionais deverdo ser entregues com as leitoras de cartdes de liberagao de
impressao, uma leitora por equipamento;

1.5.17.11 Devera ter um conjunto de cartbes para liberagao de impressao (minimo de 10 cartdes);
1.5.17.12 Local de entrega: Conforme informado item 1.5.1;

1.5.17.13 Prazo de entrega: 10 dias Uteis apds convocagao do pregoeiro;

1.5.17.14 Caso a PROPONENTE avalie que ndo podera entregar no prazo estipulado podera, antes de
vencer o prazo, solicitar prorrogac¢ao por mais 10 dias Uteis;

1.5.17.15 O ndo cumprimento dos prazos ensejard a desclassificagdo da PROPONENTE;

1.5.17.16 Fazem parte da amostra todos os softwares ofertados e que serdo utilizados para prestacao
do servigo;

1.5.17.17 A PROPONENTE vencedora deverd entregar as amostras no prazo determinado pela
CONTRATANTE, a partir da notificagao do Pregoeiro(a) por via escrita, em local a ser designado pela
CONTRATANTE:

1.5.17.18 A verificagdo de conformidade fisica se processara com a afericdo da(s) proposta
classificada, em relagdo ao(s) objeto(s) proposto(s) identificados por ITEM, pela Equipe Técnica
designada pela CONTRATANTE, no processo de amostragem e pelos técnicos designados pela
PROPONENTE;

1.5.17.18 Para o aceite do equipamento, da solugdo e seus componentes — programas, equipamentos
e acessorios — estes serdo submetidos a testes de desempenho ou demonstragdes de funcionamento,
que verificarao o especificado neste Objeto Técnico, comparando com os dados contidos no manual
oficial do FABRICANTE;

1.5.17.19 Deverad ser demonstrado o sistema de atendimento, acompanhamento dos chamados e
obtencéo de relatérios para auxiliar os gestores do contrato;

1.5.17.19 As regras para homologagao, relativas aos horarios e quantidade de pessoas no local de
teste, serdo estabelecidas antes do inicio dos trabalhos pela CONTRATANTE;

1.5.17.20 Devido a complexidade da solugéo, sera aceito que as atividades sejam realizadas nas
instalacbes da PROPONENTE.
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2. DA JUSTIFICATIVA E DO OBJETIVO DA CONTRATAGAO

2.1.1 Justificativa da contrataciao por 60 (sessenta) meses, prorrogaveis por 60 (sessenta)
meses e totalizando 120 meses;

2.1.2. Os elementos técnicos da proposicao da contratacdo, promovem a modernizagdo do parque
computacional na area de impressdo, com equipamentos que comportem 0S novos sistemas
operacionais, viabilizando seu uso seguro em rede, a disponibilidade de pecas de reposi¢do para a sua
manutengdo e os servicos de manutengdo necessaria em valores ndo superiores ao proprio valor do
bem.

2.1.3. Nessa premissa, consideramos a necessidade da contratacdo por prazo inicial de 60 meses
prorrogaveis por 60 meses, tendo como referéncia o projeto como um todo. Assim, destacamos as
diversas caracteristicas a ser consideradas, conforme segue.

2.1.4. A grandiosidade do projeto contempla as atividades de Estado, com potencial para cobrir 399
municipios, 100% do territério paranaense, 4.375 equipamentos diferentes com 5 especificacoes
técnicas diferentes, em diversos pontos de instalagoes, para atender 61 6rgaos e entidades
estaduais e suas descentralizacgoes.

2.1.5. O investimento para a implantacdo de um projeto do porte deste, demanda da CONTRATADA
um dispéndio financeiro altissimo em aquisicdes (custo fixo), mais insumos e servigcos (custos
variaveis), toda a logistica para atendimento dos requisitos de implantagdo, Acordo de Nivel de
Servigos e outros encargos.

2.1.6. O projeto contempla ao menos 01 (um) sistema (tecnologia embarcadas) com requisitos técnicos
de softwares que compdem a solugéo, do sistema de acolhimento de chamados e do desenvolvimento
de softwares embarcados, que é o software de gerenciamento e controle de impressao, bilhetagem e
monitoramento.

2.1.7. A metodologia que o Estado adota para a realizagao do certame, centralizado na SEAP, permite
almejar economia de escala, oferecendo ao fornecedor dos servicos um contrato cujo o tempo
possibilita a diminuicdo dos custos.

2.1.8. A operacionalidade do projeto compreende os prazos, demanda um periodo estimado de até 90
(noventa) dias para a instalagéo dos equipamentos da capital e demais municipios.

2.1.8.1. Os softwares demandam o periodo estimado de 30 (trinta) dias para serem instalados.

2.1.9. Qualquer descontinuidade da contratacdo, acarretaria um custo de desmobilizagéo incalculavel
tanto para administragéo, quanto para o fornecedor dos servigos.

2.1.10. Dispositivos Legais: naturalmente os contratos de natureza continua, vislumbram a
possibilidade de prorrogacdo de até 48 ou 60 meses, conforme a discricionariedade do objeto,
embasada no artigo 406 do Decreto Estadual 10.086/2022.

2.1.11. A duracao dos contratos esta embasada no artigo 105, da Lei Federal n? 14.133/2021 e
suas alteracGes, consoante com o paragrafo § 22 do artigo 375 e artigo 404, do Decreto Estadual
n? 10.086/2022.

2.1.12. Ao estabelecer a previsdo de prorrogacao dos contratos com tais caracteristicas, o legislador
flexibilizou a regra, dando o suporte legal para que a discricionariedade do administrador, forme a partir
de normas infra legais, entendimentos doutrindrios e jurisprudenciais, consenso de que a
caracterizagdo de um servico como continuo requer a demonstracdo de sua essencialidade e
habitualidade para 0 CONTRATANTE.

2.1.13. A essencialidade atrela-se a necessidade de existéncia e manutengao do contrato, pelo fato de
eventual paralisacdo da atividade CONTRATADA implicar em prejuizo ao exercicio das atividades da
Administracdo CONTRATANTE.
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2.1.14. J4 a habitualidade é configurada pela necessidade da atividade ser prestada mediante
contratacdo de terceiros de modo permanente.

2.1.15. Na verdade, o que caracteriza um servico como de natureza continua é a imperiosidade da sua
prestacao ininterrupta em face do desenvolvimento habitual das atividades administrativas, sob pena
de prejuizo ao interesse publico, embasada no artigo 392, inciso Il do Decreto Estadual
10.086/2022.

2.1.16. Consideragdes Finais: A luz do exposto, entendemos ser legalmente e economicamente
possivel a contratacdo por periodo de 60 meses prorrogaveis por 60 meses, sem prejuizo dos
demais entendimentos.

2.1.17 Administracdo devera atestar, no inicio da contratacdo e de cada exercicio, a existéncia de
créditos orcamentarios vinculados a contratacdo e a vantagem em sua manuteng¢do, bem como
recordar da opgdo legal de extinguir o contrato, sem ©6nus, quando nao dispuser de créditos
orgamentarios para sua continuidade ou quando entender que o contrato ndo mais |lhe oferece
vantagem.

2.2. Objetivo da Contratacao

2.2.1. Registrar pregos para futura e eventual contratagdo de servigos de reprografia, visando o
atendimento das necessidades, nas localidades indicadas no Anexo VII deste edital de licitagcao.
2.2.2. A execucao do servico em tela atenderd as necessidades dos 6rgdos / entidades do Poder
Executivo neste termo relacionados, todas elencadas neste termo, objetivando:

2.2.3. Assegurar a continuidade dos trabalhos desenvolvidos na area de atendimento ao publico
evitando, desta forma, que a auséncia e disponibilidade imediata ocasionem a interrupcdo das
atividades em andamento.

2.2.3.1. Assegurar a continuidade dos servigcos de impressdo especificamente, no que se refere a
locacdo de impressoras: mono e policromaticas.

2.2.3.2. Otimizar os recursos destinados a aquisicao de material de expediente.

2.2.3.3. Reduzir as despesas referentes a aquisicdo de suprimento de informatica (cartucho e toner)
nas areas de maior concentragdo de atendimento ao publico.

2.2.3.4. Reduzir os custos totais de impressao.

2.2.3.5. Desonerar o setor de compras e almoxarifado do trabalho de cotagbes, compras e
administragéo de suprimentos.

2.2.3.6. Ofertar condicdes de cumprimento de metas de fiscaliza¢do, visto 0 acompanhamento cada
vez maior dos 6rgaos de controle.

2.2.3.7. Promover a melhoria na qualidade de atendimento ao publico, pois se tornou imperiosa tal
medida em toda e qualquer organizagéao.

2.2.3.8. Assegurar a manutengao do funcionamento regular do parque computacional, no tocante as
impressoras/multifuncionais.

2.2.3.9. Assegurar a qualidade do material impresso.

2.2.3.10. Promover maior controle do volume impresso.

2.2.3.11 Os o6rgaos que manifestaram interesse ao IRP n? 207/2023, mov. 208/204, com suas
previsbes de consumo aprovadas pelos ordenadores de despesa, mov. 215 e 511, justificaram sua
participacdo ao mov. 216/435, 512/544, 594/600 e 610/739.

3. DESCRIGAO DA SOLUGAO:
DOS REQUISITOS DA SOLUGCAO DE TIC

3.1.1 O objeto da contratacdo & uma solugdo composta por equipamentos de impressao e
digitalizagéo e por softwares que permitam controlar a impressao (retengcédo e sigilo das impressoes);
digitalizar documentos impressos; monitorar 0 uso dos servicos, o estado dos equipamentos, o
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consumo de insumos, problemas nos equipamentos e ouras funcionalidades inerentes ao servigo;
fornecer relatérios de uso do servico, bilhetar as paginas impressas e digitalizadas; administrar o uso
da solugcdo. Em resumo, deve-se disponibilizar equipamento para digitalizacdo e impressdo as
instituicdes e assegurar a qualidade do material impresso e a manutengéo do funcionamento regular do
parque de impressao.

3.1.2 Fornecer equipamentos e softwares que compdem a solugdo, bem como garantia, assisténcia e
suporte técnico, respeitadas as especificagcdes técnicas, condicées e quantidades descritas neste edital
€ seus anexos;

3.1.3 Prestar assisténcia técnica, com manutencdo corretiva e reposicdo de pecas, para todos os
equipamentos fornecidos, no @mbito do territério paranaense, sem nenhum 6nus @ CONTRATANTE;

3.1.4 Equipamentos e acessorios que compdem a solugdo estdo descrito no item EXIGENCIAS do
Objeto Técnico n21567115/v01 - DT/ GTI/ COPIS

4 PESQUISA DE PRECOS

4.1 Apds analise critica dos precos, foi utilizado o critério para a formacdo dos precos maximos a
MEDIANA, que constitui a medida de tendéncia central, representando de uma forma mais robusta os
precos praticados, evitando também que o processo reste fracassado / deserto. Este critério foi
adotado devido a heterogeneidade da amostra e pela mediana ser menos influenciada por
valores muito altos ou muito baixos, representando melhor os valores de mercado e ainda
considerando se tratar de SRP com entrega em diversas cidades do Estado.
4.2 Realizada ampla pesquisa de pregos, em diversas fontes, conforme dispde os Arts. 296 e 368 e
estando de acordo com os Arts. 369, 370 do Decreto Estadual n.° 10.086/2022

4.3 Mapa de pregcos ao mov. 588

5 PARCELAMENTO DO OBJETO

5.1. Trata-se de lote Unico, pois a metodologia adotada, é o atendimento integral da demanda por
6rgdo e suas descentralizagbes e desconcentragdes, ndo havendo preferéncia para a expressao
“capital ou interior”, ou seja, a capilaridade deste certame tem a cobertura integral do territério
paranaense.

5.2. Cabe ressaltar que se trata de uma demanda de Estado, onde os érgdos sdo demandantes no
projeto como um todo. Para que haja um aproveitamento das condig¢des licitatérias.

5.3. Tendo em vista os dispositivos legais previstos no artigo 49 da Lei Complementar 123/06 e suas
alteragdes, no sentido de que nao devera ser fracionado o objeto, por se tratar de contratagdo de
servigos, cuja discricionariedade estabelecida no inciso Il do artigo 48 da mesma lei ndo o torna
obrigatorio.

5.4. A demanda para este certame, resultou nas indica¢des dos equipamentos dos tipos 01, 02, 03, 04,
e 05, bem como o item 06 que se trata de Software de gerenciamento de impressao e copia e item 07
cartdes de liberacdo de impressao e digitalizagdo para o item 08, e os servicos de copia e impressao
para os itens 9 ao 13;

5.5. Justificativa da formagé&o em um pregéo distinto:

5.5.1. Tem-se o entendimento de em procedimento é benéfica para a competitividade, e razoavel
diante do principio do parcelamento, ampliando a participagédo de empresas no certame.

5.5.2. Sendo assim, tal como ele esta, é absolutamente compativel com os interesses da
Administracdo na busca da competitividade, economicidade, bem como, ndo haja perda de
especificagao técnica.

5.5.3. Considerando a metodologia adotada, que nao favorece a multiplicidade de contratos, esta
adequada para proporcionar a competitividade esperada para o certame.
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5.5.4. O fracionamento além do j& estabelecido rompera com o principio da padroniza¢do que impde
compatibilidade das especificagbes técnicas e de desempenho, as condicdes de manutencgéo,
assisténcia técnica e garantias oferecidas.

6 SUSTENTABILIDADE

6.1. A empresa CONTRATADA adotara as seguintes praticas de sustentabilidade:

6.1.1 Que os bens sejam constituidos, no todo ou em parte, por material reciclado ou reciclaveis,
atéxico, biodegradavel, conforme normas especificas da ABNT.

6.1.2. Que os bens devam ser, preferencialmente, acondicionados em embalagem individual
adequada, com o menor volume possivel, que utilize materiais reciclaveis, de forma a garantir a
maxima protecao durante o transporte e o armazenamento.

6.1.3. Responsabilizar-se pelo recolhimento dos cartuchos de toneres vazios ou defeituosos em
observéancia a politica de logistica reversa e ao principio pds consumo sustentavel.

6.1.4. Que forneca aos empregados os equipamentos de seguranga que se fizerem necessarios, para
a execugao de servigos.

6.1.5. Que realize um programa interno de treinamento de seus empregados, nos trés primeiros meses
de execucdo contratual, para reducdo de consumo de energia elétrica, de produgao de residuos
solidos, observadas as normas ambientais vigentes.

6.1.6. Que realize a separagéo e coleta seletiva dos residuos reciclaveis descartados pelos érgaos e
entidades da Administragcdo Publica Estadual direta, autarquica e fundacional, das embalagens de
toneres, nos termos do Decreto Estadual n2 4.167, de 20 de janeiro de 2009.

6.1.7. Que respeite as Normas Brasileiras — NBR (10004/2004) publicadas pela ABNT sobre residuos
sélidos.

6.1.8. Os equipamentos utilizados na prestacdo do servico deverdo estar em conformidade com
programas de reducao de consumo de energia.

6.1.9. Que preveja a destinacdo ambiental adequada de pilhas e baterias usadas na execucdo dos
servigos, ou inserviveis, segundo disposto na Lei Estadual n 16.075, de 2 de abril de 2009.

6.2 DO ATENDIMENTO DA POLITICA NACIONAL DE RESIDUOS SOLIDOS.

6.2.1. Em atendimento as diretrizes da Lei n? 12.305, de 2 de agosto de 2010, que institui a Politica
Nacional de Residuos Sélidos, a Contratada se responsabilizara pelo mecanismo de logistica reversa
dos residuos produzidos pelo processo de impressao, em especial dos cartuchos de toner utilizados.
6.2.1.1 A licitante arrematante devera apresentar declaragéo atestando o atendimento do previsto no
art. 33 da Lei 12.305/2010.

7 CONTRATACAO DE MICROEMPRESAS E EMPERSAS DE PEQUENO PORTE

7.1. A licitacao é destinada a ampla concorréncia, o afastamento do tratamento privilegiado
destinado as ME e EPP se da com fulcro no art. 42, § 12, I, da Lei n? 14.133/2021, que ressalva a
aplicagao das disposicoes dos arts. 42 a 49 da Lei Complementar nas hipéteses de licitagdo para
aquisicao de bens ou contratacdo de servicos em geral, ao item cujo valor estimado for superior a
receita bruta maxima admitida para fins de enquadramento como empresa de pequeno porte.

7.2 O fracionamento do lote para destinar 25% para participacao exclusiva de ME/EPP confronta com a
motivacdo do objeto, ou seja, é prejudicial para a administracao, pois, representa prejuizo ao conjunto,
uma vez que as € inviavel a operar com dois(ou mais) sistemas diferentes para o controle da execugao
dos servicos e gerenciar dois(ou mais) contratos, 0 que compromete o resultado final e/ou a
qualidade/controle da prestagéo de servigo.
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8 CLASSIFICACAO DOS BENS E SERVICOS COMUNS - DA NATUREZA DO OBJETO

8.1. O(s) objeto(s) dessa licitacdo é(sao) classificado(s) como bem(ns) comum(ns), pois possui(em)
especificacdo(des) usual(is) de mercado e padrao(des) de qualidade definidas em edital, conforme
estabelece o inciso Xlll do art. 62 da Lei Federal n.2 14.133, de 2021.

8.2. Os servigcos a serem contratados sao legislativamente declarados continuos, de acordo com § 29,
do artigo 106, da Lei Federal n? 14.133/2021 e suas alteragdes, assim como o inciso lll, do artigo
392, do Decreto Estadual n® 10.086/2022.

8.3. Os servicos a serem contratados constituem-se em atividades materiais acessérias, instrumentais
ou complementares a area de competéncia legal do érgao licitante, ndo inerentes as categorias
funcionais abrangidas por seu respectivo plano de cargos.

8.4. Tendo em vista a classificagéo, o procedimento atende os requisitos para ser executado mediante
a modalidade de licitacao “Pregao Eletrdnico” em cumprimento ao Decreto Estadual n2 33/2015.

9 DO LOCAL E DO PRAZO DE ENTREGA, E DOS CRITERIOS DE ACEITACAO DO SERVICO
9.1 Os servicos deverao ser prestados em tantas etapas forem solicitadas, com intervalos definidos
pela Administracdo e em conformidade com o Edital, em até:

9.1.1 30 dias para instalagao dos softwares que compdem os servigos, apés assinatura do contrato;
9.1.2 90 dias para instalacdo das impressoras, apds assinatura de cada contrato, nos enderecos

constantes no Anexo VII do edital, dispensando cronograma de execugao fisica e financeira.

9.1.3 E importante observar que a assinatura dos contratos com as instituicbes participes ou com
outras que manifestem interesse de adesao ao registro de precos devera ocorrer em até no maximo 12
meses apos publicacdo da ata.

9.2 O gestor e o fiscal do contrato serdo designados na forma do art. 10, e 11, do Decreto n®
10.086/2022;

9.3 Os servigos serdo recebidos provisoriamente no prazo de 05 (cinco) dias, pelo(a) responsavel
pelo acompanhamento e fiscalizagdo do contrato, para efeito de posterior verificagcdo de sua
conformidade com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta.

9.4 Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser corrigidos ou refeitos
ou substituidos no prazo de 15 (quinze) dias, a contar da notificacdo do contratado, as suas custas,
sem prejuizo da aplicagao das penalidades.

9.5 Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 05 (cinco) dias, contados do
recebimento provisorio, apds a verificagdo da qualidade e quantidade do servigo executado e materiais
empregados, com a consequente aceitagdo mediante termo circunstanciado.

9.5.1 Na hipétese de a verificagdo a que se refere o subitem anterior ndo ser procedida dentro do prazo
fixado, reputar-se-a como realizada, consumando-se o recebimento definitivo no dia do esgotamento do
prazo.

9.6 O recebimento provisorio ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade do contratado pelos
prejuizos resultantes da incorreta execugao do contrato.

9.7 O Contratado devera ter disponibilidade e capacidade de executar o servico nos enderecos
relacionados no Anexo VIl deste edital, conforme as condi¢des e as necessidades do licitante.

9.8 Os critérios para o recebimento estdo especificados no item 6 do Anexo IX (minuta do contrato).

9.9. Prestagao dos servicos:

9.9.1. Os servigos serdo executados conforme discriminado a seguir:

9.9.2. Os equipamentos deverdo ser entregues e instalados nos quantitativos e locais indicados nos
anexos: Anexo VIl deste edital de licitacao;

9.9.3. A CONTRATADA se obriga a instalar todos os equipamentos nos prazos estabelecidos neste
termo consoante ao cronograma a ser estabelecido de comum acordo com 6rgdo CONTRATANTE.
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9.9.4. Os equipamentos predispostos a instalagéo, ficardo sediados na capital e em outros Municipios
do Estado do Parana, indicados no Anexo VIl deste edital de licitacdo, podendo a CONTRATADA
requerer ainda a instalacdo em outros Municipios do Estado, de comum acordo se assim as
necessidades exigirem;

9.9.5. O software que compde a solugao ficara hospedados na Celepar.

9.9.6. A Celepar é a Instancia técnica para suporte a integracdo, sendo fiel depositaria da
documentacao e fontes desenvolvidos para compor a adequagao da solugao aos softwares legados do
Estado.

9.9.7. A instalacao do Software e equipamentos deverao ser previamente planejadas, onde deverao ser
destacadas cada etapa das atividades, inclusive aquelas instalagées do ambiente central (Celepar),
que inclui o portal de servigos, bem como o software de gerenciamento e controle de impressao e
bilhetagem. Nesta etapa dever&o ser definidos os requisitos dos servidores, sistemas operacionais,
bancos de dados para hospedar o software que compdem a solugéo:

9.9.8. Os servicos de remanejamento, desativacdo e ativagdo do equipamento, serdo efetuados pela

CONTRATADA sem nenhum 6nus para a CONTRATANTE.

9.9.9. Acompanhardo os equipamentos locados, todos o0s insumos utilizados para seu perfeito
funcionamento, todos os insumos exceto papel, que serd fornecido pela CONTRATANTE. Os
equipamentos utilizados na prestagédo do servigo deverdo estar em conformidade com programas de
reducdo de consumo de energia.

9.9.10. O envio, a instalacdo e as necessarias configuracbes dos equipamentos serdo de inteira
responsabilidade da CONTRATADA, assim como a responsabilidade pela prestacdo de assisténcia
técnica, com manutengao preventiva e corretiva, com reposicao de pecas;

9.9.11. A CONTRATADA somente podera dar inicio ao faturamento dos servigcos, apos estar de posse
do Termo de Recebimento de instalagédo dos equipamentos, que sera expedido pela CONTRATANTE,
apés o término da implantacao inicial dos servigos.

9.9.12. O Plano de Manutencdo sera executado, observadas as caracteristicas locais, conforme
disposto abaixo:

9.9.12.1. Os servicos de manutencdo deverdo ser prestados no periodo das 08:00 horas as 18:00
horas (sem intervalo) em dias Uteis, podendo ser executados em horarios diferenciados, sempre de
modo a ndo prejudicar as atividades do érgao e seus usuarios, mediante autorizacdo do responsavel
pela unidade ou 6rgao / entidade.

9.9.12.2. Havendo necessidade de remover o(s) equipamento(s) para outros locais, a fim de repara-los,
0 mesmo sé podera ser feito mediante prévia e expressa autorizagdo da CONTRATANTE, hip6tese em
que o transporte e a responsabilidade sobre o patriménio ficardo a cargo da CONTRATADA.

9.9.12.3. Caso se constate a necessidade de retirar qualquer pega (incluindo componente e material)
para conserto, € 0 reparo demandar mais tempo do que o periodo maximo de inoperancia de cada
equipamento multifuncional, a CONTRATADA devera substituir a mesma por outra com a mesma
especificagdo, que realize a mesma funcdo, pelo tempo necessario ao reparo, com todos os
consumiveis para garantir a continuidade operacional.

9.9.12.4. Para cada manutencgéo corretiva efetuada, a CONTRATADA devera apresentar Relatério de
Assisténcia Técnica, que contera a data e hora do inicio da manutencao e a descri¢cdo simplificada do
trabalho realizado, nome, CPF e assinatura do técnico responsavel. O Relatério de Assisténcia Técnica
devera ser assinado por representante da CONTRATANTE, ao término do servico.

9.9.12.5. A manutencdo corretiva devera ser efetuada por ocasido de solicitagcdo de servigcos, tantas
vezes quanto necesséria, e devera incluir a reposicao de todas as pegas e suprimentos que se fizerem
necessarios, exceto papel.

9.9.12.6. Acolhimento de chamadas. - Possuir estrutura de suporte telefénico que aceite chamadas
telefonicas gratuitas de qualquer cidade do Parana (0800, cobranca reversa ou ligacao local).
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9.9.12.7. O servigo de registro de solicitacdes devera também estar disponivel e acessivel para os
funcionarios designados da CONTRATANTE, utilizando-se de navegador web, por meio da Internet,
para serem registradas solicitagbes de manutencdo e assisténcia técnica. O histérico de chamados
técnicos devera ser preservado durante todo o contrato.

9.9.12.8. Manter uma base de atendimento para prestar suporte técnico por telefone, com a finalidade
de dirimir dividas e necessidades relativas a solucao ofertada a CONTRATANTE, inclusive as relativas
as configuracdes e operagoes.

9.9.12.9. O horario de atendimento de suporte técnico é das 08:00 horas as 18:00 horas, de segunda a
sexta-feira, excetuando-se os feriados.

9.9.12.10. Toda e qualquer manutengéo nos softwares hospedados no ambiente central s6 podem ser
executados se solicitada, validada e homologada pelo responsavel técnico do contrato e devera ser
executada fora do horario comercial, para que uma mudanca indevida nos softwares de
gerenciamento, digitalizagéo, contabilidade ou outros ndo impactem em todo Estado.

9.10. Materiais a ser disponibilizados.

9.10.1. Para a perfeita execugdo dos servicos, a CONTRATADA, promovera a substituicdo quando
necessario, observando:

9.10.1.1. Fornecer equipamentos novos, sem uso anterior e em linha de fabricagdo, com tecnologia
atual, atendendo as exigéncias minimas constantes no Termo de Referéncia e nos requisitos técnicos,
apresentados com todos os acessorios, tais como bandejas/cassetes e gabinetes e etc., necessarios
para o seu perfeito funcionamento.

9.10.1.2. Fornecer todos 0s consumiveis e insumos (toner, cilindro e etc.), a excegédo do papel, sem
qualquer custo adicional, durante toda a vigéncia contratual, bem como manter um estoque minimo de
02 (dois) toneres, de cada cor, em todos 0s locais em que estiverem em operacdo os respectivos
equipamentos. Salvo se a produ¢do mensal do equipamento for igual ou inferior a 50% (cinquenta por
cento) da produtividade do cartucho.

9.10.1.3. As pegas e suprimentos fornecidos devem ser os originais do fabricante do equipamento
sendo, entretanto, aceitos cartuchos de toneres de outros fabricantes desde que compativeis com os
produtos originais. Tal compatibilidade também devera ser comprovada, obrigatoriamente, por meio do
respectivo laudo técnico emitido pela entidade ou laboratério habilitado e devidamente acreditado pelo
orgéo competente do INMETRO e em conformidade com a legislagdo ambiental vigente.

9.11 Encerramento do Contrato e Transicao Contratual

9.11.1 Apo6s o término do contrato, a CONTRATADA devera retirar todo e qualquer bem de que seja
proprietaria e que, eventualmente, esteja alocado nas instalagdes da CONTRATANTE, assim como
providenciar a devolucdo de recursos que lhe tenham sido eventualmente cedidos pela
CONTRATANTE e a desinstalacdo de recursos de software de sua propriedade eventualmente
mantidos na infraestrutura computacional na CONTRATANTE, bem como desocupacao de espagos
fisicos que eventualmente estejam sendo utilizados pela CONTRATADA.

9.11.1.1 ACONTRATADA devera retirada dos bens e em até 90 dias apos a transi¢ao dos servigos
prestados sob pena do Estado disponibiliza-los para alienagdo em conformidade com a legislacao
vigente em época.
9.11.2 As bases de dados geradas em funcdo da prestagdo dos servicos pertencem a
CONTRATANTE e a ela deverao ser entregues pela CONTRATADA ao final do contrato, ou sempre
que solicitadas.

9.11.3 As informagdes adquiridas pela CONTRATADA, ou por seus subcontratados, devem ser
mantidas sob sigilo.
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10 OBRIGAGCOES DO CONTRATADO E DO CONTRATANTE

10.1. S0 obriga¢des do Contratado:

10.1.1. Executar os servigos conforme especificagdes do termo de referéncia e de sua proposta, com o
perfeito cumprimento das clausulas contratuais, além de fornecer os materiais e equipamentos,
ferramentas e utensilios inerentes a execugéo do objeto do Contrato;

10.1.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado
pelo fiscal do Contrato, os servigcos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes
resultantes da execucao ou dos materiais empregados;

10.1.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugao do objeto, de acordo com os
artigos 14 e 17 a 27, do Cdédigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078/1990), ficando o Contratante
autorizado a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos ao Contratado,
o valor correspondente aos danos sofridos;

10.1.4. substituir, reparar ou corrigir, as suas expensas, no prazo fixado no termo de referéncia, o
objeto com avarias ou defeitos;

10.1.5. Utilizar empregados habilitados e com conhecimento dos servicos a serem executados, em
conformidade com as normas e determinagbes em vigor;

10.1.6. Relacionar os trabalhadores que executardo os servicos na sede do Contratante, além de
prové-los conforme as exigéncias de seguranga do trabalho, se for o caso;

10.1.7. Responsabilizar-se por todas as obrigagdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributérias e
as demais previstas na legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere responsabilidade ao
Contratante;

10.1.8. Instruir os trabalhadores que eventualmente executarem os servicos na sede do Contratante
qguanto a necessidade de acatar as normas internas da Administragéo;

10.1.9. Relatar ao Contratante toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestagao dos
Servicos;

10.1.10. N&o permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de 16 (dezesseis) anos, exceto na
condicdo de aprendiz para os maiores de 14 (quatorze) anos; nem permitir a utilizagdo do trabalho do
menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

8.6.1.11. Manter durante toda a vigéncia do Contrato, em compatibilidade com as obrigagbes
assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitacao;

10.1.12. manter atualizado os seus dados no Portal Nacional de Contratagées Publicas (PNCP) e no
Cadastro Unificado de Fornecedores do Estado do Parana, conforme legislacdo vigente;

10.1.13. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
Contrato;

10.1.14. arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de
sua proposta, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta nao seja
satisfatorio para o atendimento ao objeto da licitagao, exceto quando houver;

10.1.14.1. alterag&o qualitativa do projeto ou de suas especificagdes pela Administragao;

10.1.14.2. retardamento na expedicdo da ordem de execucdo do servico ou autorizagdo de

fornecimento, interrupgéo da execucao do contrato ou diminui¢cdo do ritmo do trabalho, por ordem e no
interesse da Administracao;

10.1.14.3 aumento das quantidades inicialmente previstas no contrato, nos limites permitidos pela Lei
Federal n.2 14.133, de 2021;

10.1.15. Ceder os direitos patrimoniais relativos ao projeto ou servigo técnico especializado, para que a
Administragé@o possa utiliza-lo de acordo com o previsto no Termo de Referéncia, nos termos do artigo
392 do Decreto Estadual n° 10.086/2022;

10.1.16. Quando o projeto se referir a obra imaterial de carater tecnoldgico, insuscetivel de privilégio, a
cessao dos direitos incluira o fornecimento de todos os dados, documentos e elementos de informagao

Inserido ao protocolo 22.229.826-1 por: Eugénio Frederico Auwerter Neto em: 17/07/2024 15:39. A autenticidade deste documento pode ser validada no enderego:
https://www.eprotocolo.pr.gov.br/spiweb/validarDocumento com o cédigo: a071ch70b6e5b284d5ae5e54a032f24d.




//’_\_J_H___~ O\
/ o ~5A
{ %/ N\
[ [Fs 105 1\ ||

_’ I'\ Mov. 12 (&)
LA J

PARANA

GOVERNO DO ESTADRD

ESTADO DO PARANA _ .
SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRACAO E DA PREVIDENCIA
DEPARTAMENTO DE LOGISTICA PARA CONTRATACOES PUBLICAS - DECON

| Protocolo n° 19.450.486-1 — Pregéo Eletrénico n® 116/2023 — EDITAL|

pertinentes a tecnologia de concepgédo, desenvolvimento, fixagdo em suporte fisico de qualquer
natureza e aplicacéo da obra;

10.1.17. Garantir ao Contratante:

a) o direito de propriedade intelectual dos produtos desenvolvidos, inclusive sobre as eventuais
adequacoes e atualizagdes que vierem a ser realizadas, logo apds o recebimento de cada parcela, de
forma permanente, permitindo ao Contratante distribuir, alterar e utilizar os mesmos sem limitagdes;

b) os direitos autorais da solugédo, do projeto, de suas especificacdes técnicas, da documentacao
produzida e congéneres, e os demais produtos gerados na execugdo do Contrato, inclusive aqueles
produzidos por terceiras subcontratadas, ficando proibida a sua utilizacdo sem que exista autorizagcao
expressa do Contratante.

10.1.18. Instalar, nas dependéncias do CONTRATANTE, os equipamentos e acessorios necessarios a
execucgao dos servigos contratados.

10.1.19. Arcar com a responsabilidade civil por todos e quaisquer danos materiais e morais causados a
CONTRATANTE ou a terceiros pela acdo ou omissao de seus empregados, dolosa ou culposamente.
10.1.20. Apresentar a CONTRATANTE, quando for o caso, a relagdo nominal dos empregados que
adentrardo ao Orgéo para a execucdo do servico, os quais devem estar devidamente identificados por
meio de cracha.

10.1.21. Comunicar a Administracdo, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede o
término de quaisquer dos prazos previstos no contrato, os motivos que impossibilitem o seu
cumprimento, com a devida comprovacgao.

10.1.22 indicar preposto para representa-lo durante a execug¢do do contrato, e manter comunicagao
com representante da Administracao para a gestao do contrato;

10.1.23. Disponibilizar software de controle de cépias, bem como proceder a sua instalagdo e
configuracdo para que seja possivel a contabilizagdo das impressdes, conjuntamente com o
treinamento necessario de um ou mais servidores para a sua operacionalizagao, ou prover tal forma de
controle via navegador web.

10.1.24. Informar ao setor usuario os numeros de série e modelo de todas as maquinas, com
localizacéo respectiva, bem como toda e qualquer alteragéo efetuada.

10.1.25. Responder por quaisquer acidentes de que possam ser vitimas seus funciondrios, quando em
servigco nas dependéncias da CONTRATANTE.

10.1.26. Efetuar, no ultimo dia dtil de cada més a leitura dos medidores (contadores) para fins de
faturamento, apresentando de imediato a CONTRATANTE, de forma eletrénica, relatério, que devera
constar a identificagcdo do més, com os seguintes registros: medidor inicial, medidor final e 0 nUmero de
impressoes efetuadas.

10.1.27. Na localidade que por algum motivo ndo puder ser alcangada eletronicamente pelo software
de bilhetagem, os relatérios ndo poderdo conter rasuras, devendo ser assinados sob carimbos
identificadores dos representantes da CONTRATANTE e da CONTRATADA.

10.1.28. Responsabilizar-se pelo recolhimento, em até 10 dias da data em que for solicitada pela
CONTRATANTE, dos cartuchos de toners vazios ou defeituosos em observancia a politica de logistica
reversa e ao principio do, pés consumo sustentavel.

10.1.29. Mensalmente, junto com a Nota Fiscal/Fatura do més, a CONTRATADA encaminhar planilha
com a discriminagéo das impressdes de cada equipamento locado.

10.1.30. Garantir que, na ocorréncia de mudanga de local durante a vigéncia do contrato, fica obrigada
a executé-lo no novo endereco, desde que este se localize dentro dos municipios das Unidades sob
jurisdicado da CONTRATANTE, sem que haja qualquer 6nus para a mesma.

10.1.31. Fornecer solucdo de abertura de chamados para suportar as operagdes, durante a vigéncia
do contrato.
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10.1.32. Se no decorrer da vigéncia do contrato, comprovar-se o inadequado funcionamento dos
equipamentos ou a ma qualidade dos suprimentos fornecidos, obriga-se a CONTRATADA a substitui-
los, sem qualquer énus para a CONTRATANTE, no prazo maximo de 1 (um) dia util para a capital e 2
(dois) dias uteis para o interior.

10.1.33. Mediante solicitagdo do CONTRATANTE, a CONTRATADA devera entregar novo cartucho de
toner no setor/localidade onde esteja instalado o equipamento, no prazo maximo de 1 (um) dia Util para
a capital e 2 (dois) dias uteis para o interior, contados a partir do horario da emissao da solicitagdo pelo
setor competente, sem prejuizo do estoque minimo informado no item anterior.

10.1.34. Mediante a solicitagdo do CONTRATANTE, a CONTRATADA compromete-se a efetuar
manutengéo corretiva, no setor/localidade onde esteja instalado o equipamento.

10.1.35. A PROPONENTE devera momento da contratacdo comprovar que possui equipe técnica
capacitada a realizar o planejamento: da implantacao do projeto, das instalagbes dos softwares e dos
equipamentos. Também devera comprovar capacidade de manutencdo e suporte técnico para os
equipamentos, sendo obrigatério ter profissionais certificados pelo(s) FABRICANTE(S) dos
equipamentos ofertados na proposta comercial.

10.1.36. Devera no momento da contratacdo ter no seu quadro funcional um profissional de nivel
superior, com experiéncia em servigos de outsourcing de servicos de impressao e digitalizagdo e com
especializacdo ou certificacdo em gerenciamento de projetos, que sera o ponto focal nas etapas de
planejamento, transicdo do contrato atual para o novo contrato e implantacdo das aplicagdes
requisitadas no edital. Esse profissional podera ser substituido, durante vigéncia do contrato, por outro
que tenha as mesmas qualificagdes profissionais.

10.1.37. Devera momento da contratacdao também ter no seu quadro funcional um profissional com
curso técnico ou superior na area de eletricidade ou eletronica, reconhecido pelo CREA, pertencentes
ao quadro funcional da PROPONENTE, que serao responsaveis pela implantagao técnica do contrato.
10.1.38. Admite-se a comprovagédo de que pertence ao quadro da empresa mediante apresentacao
de copia da Carteira de Trabalho e cépia do Livro de Registro de Empregados, Carteira de Trabalho e
Contrato de Prestacéo de Servigos, e em se tratando de sdcios, o Ato Constitutivo da Empresa.
10.1.39. A empresa devera apresentar também o seu registro junto ao CREA.

10.1.40. A comprovagao da qualificagéo profissional se dard através da apresentagéo dos certificados
dos profissionais designados para o processo de implantagéo e transicao.

10.1.41. Designar representante/preposto para atuar junto ao érgao, ou pessoa por ela designada, e a
fiscalizagdo do contrato, para tratar de assuntos relacionados ao servigo com requisitos dos limites do
seu poder de decisdo imediata.

10.2. Sao obrigagbes do Contratante:

10.2.1. Receber o0 objeto no prazo e condigbes estabelecidas neste Edital e seus anexos;

10.2.2. Exigir o cumprimento de todas as obrigacbes assumidas pelo Contratado, de acordo com as
cldusulas contratuais e os termos de sua proposta;

10.2.3. Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade do servigo recebido provisoriamente,
com as especificacbes constantes do Edital e da proposta, para fins de aceitacdo e recebimento
definitivo;

10.2.4. Comunicar ao Contratado, por escrito, as imperfeigdes, falhas ou irregularidades verificadas,
fixando prazo para a sua correcao;

10.2.5. Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigagbes do Contratado, através de comisséo ou
de servidores especialmente designados, a quem cabera subsidiar o gestor para atesto das faturas
apresentadas;

10.2.6. Efetuar o pagamento ao Contratado no valor correspondente a prestagéao do servigco, no prazo e
forma estabelecidos neste Edital e seus anexos;
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10.2.6.1 A CONTRATANTE devera informar a data de leitura dos contadores e a data de pagamento
da fatura mensal;
10.2.6.2 A CONTRATANTE deverd informar o prazo de duragao do contrato;

10.2.7. Efetuar as eventuais retengdes tributarias devidas sobre o valor da nota fiscal e fatura fornecida
pelo Contratado, no que couber;

10.2.8. Prestar as informacgdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelo Contratado.
10.2.9 emitir decisdo sobre as solicitagbes e reclamagbes relacionadas a execugdo do contrato,

ressalvados requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou de nenhum
interesse para a boa execug¢ao do contrato;

10.2.10 ressarcir o contratado, nos casos de extingdo de contrato por culpa exclusiva da Administracao,
pelos prejuizos regularmente comprovados que houver sofrido, além de devolver a garantia, quando
houver, e efetuar os pagamentos devidos pela execucdo do contrato até a data de extingdo e pelo
custo de eventual desmobilizacao;

10.2.11 adotar providéncias necessarias para a apuracao das infracdes administrativas, quando se
constatar irregularidade que configure dano a Administragéo, além de remeter cépias dos documentos
cabiveis ao Ministério Publico competente, para a apuragéo dos ilicitos de sua competéncia;

10.3. Da responsabilidade da gestao e fiscalizagao do contrato

10.3.1. A responsabilidade pela gestdo deste contrato caberd ao(a) servidor(a) ou comissao
designados, conforme item especifico do contato do Contrato, o(a) qual sera responsavel pelas
atribuicdes definidas no art. 10 do Decreto Estadual n.2 10.086/2022.

10.3.2. A responsabilidade pela fiscalizagdo deste contrato cabera ao(a) servidor(a) ou comissao
designados, conforme o item especifico do contrato o(a) qual serd responsavel pelas atribuicoes
definidas nos art. 11 e 12 do Decreto Estadual n? 10.086/2022.

10.3.3. Os responsaveis pela gestdo e fiscalizagdo do contrato serdo designados por Portaria do
Contratante.

10.3.4. A gestdo e a fiscalizacdo do contrato serdo exercidas pelo Contratante, que realizara a
fiscalizagao, o controle e a avaliacdo dos servigos prestados, bem como aplicara as penalidades, apds
o devido processo legal, caso haja descumprimento das obriga¢des contratadas.

10.3.5. A gestéo e a fiscalizagdo da execucao do contrato consistem na verificacdo da conformidade da
prestacao dos servicos e da alocagdo dos recursos necessérios, de forma a assegurar o perfeito
cumprimento do ajuste, devendo ser exercidos por um ou mais representantes da CONTRATANTE,
especialmente designados de acordo com a discricionariedade da autoridade competente, na forma
dos art. 117 da Lei Federal n? 14.133/2021 e com os artigos 10, 11 e 12 do Decreto Estadual n®
10.086/2022.

10.3.6. O representante da CONTRATANTE devera ter a experiéncia necessaria para o
acompanhamento e controle da execugao dos servigcos e do contrato.

10.3.7. Onde houver nucleo de informatica essa fungéo podera ser exercida pela geréncia da unidade.
10.3.8. A verificacdo da adequagdo da prestacdo do servigo devera ser realizada com base nos
critérios previstos neste Termo de Referéncia e seus anexos.

10.3.9. A execucgao dos contratos devera ser acompanhada e fiscalizada por meio de instrumentos de
controle, quando for o caso.

10.3.11. A conformidade do material a ser utilizado na execugédo dos servigcos devera ser verificada
junto com o documento da CONTRATADA que contenha a relagédo detalhada dos mesmos, de acordo
com o estabelecido neste Termo de Referéncia e na proposta, informando as respectivas quantidades
e 0s requisitos técnicos, tais como: marca, qualidade e forma de uso.

10.3.12. O representante da CONTRATANTE devera promover o registro das ocorréncias verificadas,
adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais,

conforme o disposto nos § 32 do art. 356 do Decreto Estadual n2 10.086/2022.
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10.3.13. O descumprimento total ou parcial das demais obrigagdes e responsabilidades assumidas
pela CONTRATADA ensejara a aplicacdo de sancOes administrativas, previstas neste Termo de
Referéncia e na legislacéo vigente, podendo culminar em rescisao contratual;

10.3.14. A fiscalizagdo da execugdo dos servigos abrange, ainda, as seguintes rotinas:

10.3.14.1 Verificagdo do estoque minimo de suprimentos a ser mantido junto com cada equipamento
fornecido pela CONTRATADA.

10.3.14.2. Acompanhar o técnico da CONTRATADA para realizar as contagens mensais de
impressoes.

10.3.14.3. Controle continuo da qualidade de impressdo em decorréncia dos suprimentos/pecas
fornecidas pela CONTRATADA.

10.3.14.4. Verificacdo do atendimento, pela CONTRATADA, das medidas cabiveis a cada nao
conformidade que possivelmente seja apresentada, bem como o tempo habil para sua correcao
conforme definido neste termo.

10.3.14.5. A fiscalizagdo de que ftrata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfeicdes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior
e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes e
prepostos, de conformidade com o art. 70 da Lei Federal n® 8.666/93.

11 DA FORMA DE PAGAMENTO

11.1. O pagamento de cada fatura devera ser realizada em um prazo nao superior a 30 (trinta) dias
contados a partir do atesto da Nota Fiscal, apdés comprovado o adimplemento do Contratado em todas
as suas obrigagdes, ja deduzidas as glosas e notas de débitos e mediante verificagdo do Certificado de
Regularidade Fiscal (CRF), emitido por meio do Sistema de Gestdo de Materiais, Obras e Servigos —
GMS, destinado a comprovar a regularidade com os Fiscos Federal, Estadual (inclusive do Estado do
Parana paro licitantes sediados em outro Estado da Federacdo) e Municipal, com o FGTS, INSS e
negativa de débitos trabalhistas (CNDT), observadas as disposi¢cdes do Termo de Referéncia.

11.2. Nenhum pagamento sera efetuado sem a apresentagdo dos documentos exigidos, bem como
enquanto nao forem sanadas irregularidades eventualmente constatadas na nota fiscal, na prestagéo
de servi¢os ou no cumprimento de obrigagdes contratuais.

11.2.1. Os pagamentos ficardo condicionados a prévia informacgéo pelo credor, dos dados da contra
corrente junto a instituicao financeira Contratada pelo Estado, conforme o disposto no Decreto Estadual
n.? 4.505/2016, ressalvadas as excecoes previstas no mesmo diploma legal.

11.2.2 O prazo estabelecido no item 11.1 ficar4 suspenso na hip6tese prevista no item 12.4 das
Condigdes Gerais do Pregéo.

11.3.3 Decorrido o prazo de adimplemento da multa, caso esta ndo tenha sido paga, os valores serao
descontados da fatura apresentada.

11.3.4 As notas fiscais devem ser emitidas em nome do érgdo contratante (NOME DO ORGAO
PAGADOR], CNPJ XXXX, Rua XXXXX,) constando numero da licitagdo, lote/item e validado dos
produtos, para fins de rastreabilidade em estoque.

11.4. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que o Contratado ndo tenha concorrido, de
alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacado financeira devida pelo
Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela, é calculada mediante a
aplicagao da seguinte férmula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratérios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela a ser paga.

| = Indice de compensagéo financeira = 0,00016438, assim apurado:
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I = (TX) | = (6/100) | =0,00016438
365 TX = Percentual da taxa anual = 6%.

11.5. O pagamento a ser efetuado ao Contratado, quando couber, estara sujeito as retengbes na fonte
de tributos, inclusive contribui¢cdes sociais, de acordo com os respectivos normativos.

11.6. Os pagamentos devidos ao Contratado restringem-se aos quantitativos de servigos efetivamente
prestados.

11.7. O CNPJ/MF constante da Nota Fiscal devera ser o mesmo indicado na proposta, sob pena de
nao ser efetuado o pagamento.

11.8. A nota fiscal/fatura devera obrigatoriamente apresentar o més da prestacdo de servigos, valor
unitério e o valor total do pagamento pretendido, e declarar a integralidade dos servigos prestados, e
em situagdes de faturamento proporcional (pro rata quando for o caso, o mesmo deverd ser
destacado).

11.9. Nenhum pagamento sera efetuado enquanto estiver pendente de liquidacdo qualquer obrigacao
financeira que lhe tenha sido imposta pelo érgdo CONTRATANTE, em decorréncia de penalidade ou
inadimpléncia, nos termos da legislacao vigente e dos termos deste Edital.

11.10. No caso de ser constatada irregularidades nas Notas Fiscais ou na documentacéo apresentada,
a CONTRATANTE devera formalizar expediente com os fundamentos da devolugdo dos documentos
eivados de erro a CONTRATADA, para as devidas corregoes. Ocorrendo esta hipotese, o prazo de
pagamento sera automaticamente postergado, considerando se novo prazo de 5 (cinco) dias Uteis apds
a solucao das respectivas pendéncias.

11.11. As quantidades de producdo de cOpias sdo meramente estimativas, podendo variar para mais
ou para menos, dependendo da necessidade da CONTRATANTE, e ndo constitui compromisso de
pagamento, a ndo ser as efetivamente produzidas.

11.12. Sera considerado o més referencial médio de 30 (trinta) dias para a contagem de dias de
disponibilidade dos equipamentos, caso o0 equipamento esteja indisponivel por defeito, quebra ou troca,
serdo descontados do valor fixo os dias que excederem os prazos estabelecidos neste termo.

11.13. O valor fixo do equipamento / 30 x numero de dias parados = valor da glosa. Ex. Os prazos
maximos para a resolucdo do problema sao de 1 (dia) util e dias a 2 (dois) dias uteis, iniciara a
contagem apos esse prazo.

11.14 A ordem cronoldgica de pagamento a que se refere o caput do art. 141 da Lei Federal n.? 14.133,
de 2021 podera ser alterada, mediante prévia justificativa da autoridade competente e posterior
comunicacado ao 6érgdo de controle interno da Administracdo e ao tribunal de contas competente para
pagamento a microempresa, empresa de pequeno porte, agricultor familiar, produtor rural pessoa
fisica, microempreendedor individual e sociedade cooperativa, desde que demonstrado o risco de
descontinuidade do cumprimento do objeto do contrato.

12. CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR E REQUISITOS DE CONTRATAGAO

12.1 Trata-se de procedimento destinado a contratacdo de servigos comuns, a atrair a aplicagdo das
regras do pregdao como modalidade de licitagdo, bem como o critério de menor prego para julgamento e
classificagdo das propostas, observados os prazos maximos para fornecimento, as especificacoes
técnicas e parametros minimos de desempenho e qualidade definidos em edital.

12.1.1 As exigéncias de habilitacédo juridica e de regularidade fiscal e trabalhista sdo as usuais para a
generalidade dos objetos, conforme disciplinado no edital.

12.1.2 Os critérios de qualificagdo econbémico-financeira a serem atendidos pelo fornecedor estdo
previstos no edital.

12.1.3 Os critérios de qualificagdo técnica a serem atendidos pelo fornecedor serdo aqueles
estabelecidos no Anexo Il deste edital:

12.3.1 01 (um) ou mais atestados de capacidade técnica fornecido(s) por pessoa juridica de direito
publico ou privado, que comprove(m) a aptidao do licitante para desempenho de atividade pertinente e
compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto da licitagdo, ou com o item
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pertinente, mediante a apresentacdo de atestados fornecidos por pessoas juridicas de direito publico
ou privado;

12.3.2 O(s) atestado(s) deverdo referir-se aos servigos prestados no ambito de sua atividade
econdmica principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente;

12.3.2.1 O(s) atestado(s) devem conter:

12.3.2.2 Prazo contratual, data de inicio e término dos servicos;

12.3.2.3 Local onde presta ou foi prestado o servigo, a época;

12.3.2.4 Natureza da prestagao dos servigos (continuado ou n&o);

12.3.2.5 Caracteriza¢do do bom desempenho do licitante;

12.3.2.6 Outros dados caracteristicos se houver;

12.3.2.7 Identificagdo da pessoa juridica emitente bem como o nome e o cargo do signatario;

12.3.2.8 Como a contratacdo é de servigos continuados, o licitante deverd comprovar que tenha
executado contrato com um minimo de 50% (cinquenta por cento) para os itens 9 ao 13, pois sao
servigos de grande relevancia para a Administragdo Publica;

12.3.3 Para a comprovagao do nimero minimo de equipamentos exigido, sera aceito o somatério de
atestados referente a servigos prestados em periodo concomitante, que comprovem que o licitante
gerencia ou gerenciou servigos compativeis com o objeto licitado.

12.4. Os critérios de aceitabilidade de precos serao:

12.4.1. Valor Global por 60 meses: R$ 217.931.885,20 (duzentos e dezessete milhdes, novecentos e
trinta e um mil oitocentos e oitenta e cinco reais e vinte centavos).

12.4.2 Valores unitarios: conforme planilha de composicdo de precos anexa ao edital.

12.5 O critério de julgamento da proposta esta definido no item 2 das Condigcbes Especificas do
Pregéo.

12.6 As regras de desempate entre propostas s@o as discriminadas no edital.

12.7 E permitido o registro de mais de um fornecedor ou prestador de servigo, desde que aceitem cotar

0 objeto em preco igual ao do licitante vencedor, assegurada a preferéncia de contratacdo de acordo
com a ordem de classificagéo.

12.8 DA PROPOSTA:

12.8.1 A PROPONENTE devera entregar na data estipulada pelo edital e/ou quando houver(em)
mudanca(s) oriunda (s) de atualizagdo tecnolégica, Carta Proposta detalhada (indicando marca,
modelo e demais caracteristicas), com as respectivas referéncias em manuais / catdlogos, os quais
deverao ser impressos e as paginas devidamente identificadas, para fins de afericdo e do atendimento
as condicoes técnicas exigidas para o(s) objeto (s) ofertado(s);

12.8.2 As propostas devem ser entregues em formato digital (PDF) e com recurso de pesquisa textual,
para facilitar a busca de texto;

12.8.3 Caso sejam digitalizados documentos impressos para compor a documentagao, esses devem
ser digitalizados e submetidos a reconhecimento de texto, antes de serem anexados a documentagéo;
12.8.4 Os equipamentos deverdao estar em linha de produgédo e pertencer a linha corporativa de
equipamentos até a data do certame e devem ser novos (sem uso anterior);

12.8.5 Em caso de descontinuidade do um ou mais modelos homologados, durante a vigéncia da ata
ou durante o periodo do contrato, a CONTRATADA devera propor um outro modelo a
ADMINISTRAGAOQ para honrar os contratos assinados;

12.8.6 O modelo proposto devera ser homologado pela equipe técnica definida pela
ADMINISTRACAO.

12.8.7 A PROPONENTE deveréa fornecer os manuais originais dos componentes da solugao ofertada,

em midia eletrénica no formato PDF pesquisavel, para o de aferimento da proposta;
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12.8.8 Caso a solugdo para atender aos requisitos deste edital necessite de componentes de
programas cujas funcionalidades extrapolem o aqui especificado, estes deverdo ser orgados dentro do
respectivo sistema, sem requerer licengas externas adicionais por parte do usuario;

12.8.9 A PROPONENTE ¢é responséavel por qualquer énus decorrente de registro de marcas e

patentes, relativos a solugao proposta;

12.8.10 A comissd@o de Licitacdo formada para a aquisicdo do objeto, pode solicitar, a seu critério,
esclarecimentos e informagdes complementares, que forem julgadas necessarias;

12.8.11 A forma de cumprimento de qualquer requisito explicitado no edital devera ser detalhadamente
descrita, com mencdo a limitacdes e restricbes que existirem e de trechos da literatura técnica
correspondente onde se encontram referéncias relevantes ao assunto;

12.8.12 N&o serdo aceitos links para verificagdo na Internet;

12.8.12.1 Caso seja necessario fazer diligéncia, as mesmas ndo poderdo fazer referéncia a links da
Internet;

12.8.13 A ndo observancia do preenchimento destas caracteristicas e referéncia documental para fins
de comprovacgéo, podera implicar a desclassificacdo da PROPONENTE, por falta de elementos de
caracterizagao da solucao ofertada;

12.8.14 Serd aceita a oferta de qualquer componente de especificagdo diferente da solicitada, desde
que comprovadamente a iguale ou a supere individualmente em relacdo a qualidade, o0 desempenho, a
operacionalidade, a ergonomia ou a facilidade do manuseio do requisito originalmente especificado,
conforme o caso, e desde que ndo cause direta ou indiretamente incompatibilidade ou desvantagem
com quaisquer outras especifica¢cdes em relagao aos demais componentes ofertados;

12.8.15 Todas as despesas de impostos, fretes, seguros, testes e outros custos que recaiam sobre os
equipamentos enviados para conserto ou para substituicdo que estejam cobertos pela garantia serao
suportadas pela PROPONENTE;

12.8.16 A PROPONENTE devera apresentar o(s) certificado(s) emitidos pela Anatel para operar a
interfaces de rede wireless (WiFi), 3G/4G e Bluetooth, caso os produtos ofertados tenham interfaces
sem fio, sendo passivel de verificagao no portal www.anatel.gov.br;

12.8.17 A PROPONENTE devera se comprometer a cumprir o Acordo de Nivel de Servigco (ANS ou
SLA), no qual o total de chamados mensais devem ser atendidos;

12.8.16 A proposta devera incluir os catalogos dos equipamentos e os catalogos de todos softwares
necessdrios para prestacdo do servico (Gerenciamento e Controle de Impressdo, Bilhetagem,
Monitoramento, Digitalizagdo, OCR, Bancos de Dados, etc);

12.8.18 A proposta devera descrever como seréo reciclados os insumos a serem consumidos durante
a vigéncia do contrato;

12.8.19 Deveréo ser fornecidas cartas dos FABRICANTES ou DISTRIBUIDORES AUTORIZADOS
pelos FABRICANTES dos equipamentos e softwares, atestando que a PROPONENTE esta autorizada
a comercializa-los e prestar assisténcia técnica aos mesmos;

12.8.19.1 A(s) carta(s) solicitadas ndo sdo de solidariedade;

12.8.19.2 A assisténcia técnica devera ser prestada pela CONTRADADA ou rede credenciada pelo

FABRICANTE;
12.8.20 Foi incluido no ANEXO A um Modelo de Hospedagem.

12.8.20.1 Ele é ilustrativo, ou seja, € uma das formas de prestacédo de servigos implantada no Estado;
12.8.20.2 Ele podera ser diferente, porque devera ser ajustado a solugdo ofertada;

12.8.20.3 A PROPONENTE devera incluir na proposta o Modelo de Hospedagem que ela devera
ofertar para implementacao do servigo;

12.8.20.4 ApoOs a assinatura do contrato, a CONTRATADA e CONTRATANTE deverdo adequar o
modelo as politicas de seguranca e de fluxo das informagcées da CONTRATANTE, em observacéo a
caracteristicas técnicas e a legislacdo vigente, como a Lei Geral de Protegcdo de Dados e outras
aplicaveis a prestagao do servico.

Inserido ao protocolo 22.229.826-1 por: Eugénio Frederico Auwerter Neto em: 17/07/2024 15:39. A autenticidade deste documento pode ser validada no enderego:
https://www.eprotocolo.pr.gov.br/spiweb/validarDocumento com o cédigo: a071ch70b6e5b284d5ae5e54a032f24d.




PARANA

GOVERNO DO ESTADRD

ESTADO DO PARANA _ .
SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRACAO E DA PREVIDENCIA
DEPARTAMENTO DE LOGISTICA PARA CONTRATACOES PUBLICAS - DECON

| Protocolo n° 19.450.486-1 — Pregéo Eletrénico n® 116/2023 — EDITAL|

12.8.21 Para conhecimento do local de hospedagem, as PROPONENTES poderdo visitar as
instalacées onde serdo hospedados os servidores e 0s equipamentos de impressdo, para auxiliar a
formulacdo da PROPOSTA.

12.8.21.1 Tratamento de Dados

12.8.21.1.1 A proponente e a CONTRATANTE, concordam que o tratamento dos dados
fornecidos/recebidos por qualquer das partes pela outra parte em razdo deste Contrato deverd ser
realizado em consonéncia a Legislagéo Brasileira, inclusive no tocante as diretrizes previstas na Lei no
13.709/2018 (“Lei Geral de Protecdo de Dados — LGPD”), sendo certo que deverdo ser verificados e
respeitados todos os tipos de dados previstos na legisla¢do aplicavel, conforme cada caso concreto em
questdo (inclusive com condutas para anonimizar os dados, caso exigido por lei e/ou se fizer
necessario);

12.8.21.1.2 As partes apenas tratardo os tipos de dados relacionados com as categorias de titulares de
dados para efeitos do presente Contrato e para os fins especificos de cada caso, ou conforme
instrugdes fornecidas, por escrito, pela outra Parte, ndo devendo tratar, transferir, modificar, aditar ou
alterar os dados nem divulgar ou permitir a divulgacdo dos dados a terceiros de forma que néo esteja
de acordo com as instru¢ées documentadas e/ou aprovadas, por escrito, pela outra Parte, a menos que
o tratamento seja autorizado ou exigido por qualquer lei aplicavel a qual Parte estiver sujeita, em cujo
caso a Parte devera, na medida do permitido por essa lei, informar, por escrito, a outra Parte desse
requisito legal antes de tratar esses dados;

12.8.21.1.3 As Partes declaram e garantem que tratardo todos os dados como estritamente
confidenciais e que informardo todos os seus funcionarios, representantes, contratados e/ou
subcontratados envolvidos no tratamento dos dados acerca da natureza confidencial desses dados. As
Partes tomardo medidas razoaveis para garantir a confiabilidade de qualquer funcionario,
representante, contratado e/ou subcontratado que possa ter acesso aos dados, assegurando em cada
caso que 0 acesso seja estritamente limitado aquelas pessoas ou partes que precisem acessar 0s
respectivos dados, conforme estritamente necessario para os fins estabelecidos neste Contrato, no
contexto dos deveres dessa pessoa ou parte perante as Partes;

12.8.21.1.4 A proponente assegurara que todas as pessoas ou partes envolvidas no tratamento de
dados:

a) Tenham realizado treinamento adequado em relagéo as “LGPD”;

b) Estejam sujeitas a compromissos de confidencialidade (dos quais uma cépia deve ser
fornecida a pedido da CONTRATANTE); e

c) Estejam sujeitas a autenticagéo de usuario e processos de login ao acessar os dados.

12.8.21.1.5 Sem prejuizo de quaisquer outras normas de seguranca acordadas pelas Partes, as Partes
deverdao implementar medidas técnicas e organizacionais apropriadas para garantir um nivel de
seguranca dos dados adequado ao risco, tomando todas as medidas necessarias de acordo com as
diretrizes “LGPD”, incluindo, mas sem limitagdo, os artigos 46 a 49 desta lei. Ao avaliar o nivel
adequado de seguranca, o Operador levara em consideragdo, em particular, os riscos apresentados
pelo tratamento, especialmente de destruicdo acidental ou ilegal, perda, alteracdo, divulgacdo néo
autorizada ou acesso a dados transmitidos, armazenados ou de outra forma tratados. As medidas
técnicas e organizacionais incluirdo, em todo caso, medidas razoaveis para:

» Assegurar que os dados possam ser acessados somente por pessoas autorizadas para os fins
estabelecidos neste Contrato;

» Proteger os dados contra destruicdo acidental ou ilegal, perda ou alteracdo acidental,
armazenamento, tratamento, acesso ou divulgagao ndo autorizados ou ilegais;

+ Identificar vulnerabilidades no que diz respeito ao tratamento de dados em sistemas utilizados
para prestar servigos a outra Parte; e
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* Dentre outras condutas pertinentes previstas na “LGPD”.

12.8.21.1.6 As Partes reconhecem que o0s requisitos de seguranca estdo em constante mudanca e que
a seguranga efetiva requer avaliagdo frequente e melhorias regulares em medidas de seguranga
desatualizadas. As Partes avaliardo, portanto, de forma continua, as medidas técnicas e
organizacionais implementadas de acordo com esta Clausula, restringindo, suplementando e
melhorando essas medidas, a fim de manter a conformidade com as “LGPD”".

12.8.22 DA COTAGAO E DO FATURAMENTO DO SERVICO
A formacao de precos dos servigos devera contemplar:

12.8.22.1 O valor fixo de locagéao dos equipamentos;

12.8.22.2 O valor de pagina impressa;

12.8.22.3 0 valor da pagina digitalizada;

12.8.22.4 Penalidades por descumprimento do Acordo do Nivel de Servigo na prestagéao do (ANS ou
SLA);

12.8.22.5 Nao devera ser estabelecido cota minima de impressao, serao faturados e pagos apenas
0s quantitativos efetivamente utilizados;

12.8.22.6 Os valores mensais referentes ao volume de impressdo monocromatica serdo compostos
pela multiplicacdo da soma da quantidade impressa no més, em formato A4, pelo valor unitario de
pagina neste formato.

12.8.22.7 Os valores mensais referentes ao volume de impressdo policromatica (colorida) serdo
compostos pela multiplicagdo da soma da quantidade impressa no més, em formato A4, pelo valor
unitario de pagina neste formato;

12.8.22.8 As impressdes monocromaticas realizadas em impressoras que possuam a funcao
policromatica deverado ser faturadas no valor correspondente a impressao monocromética;

12.8.22.9 Os valores mensais referentes ao volume de impressdes ou fotocopias em formato A3 serao
compostos pela multiplicagcdo da soma da quantidade impressa no més, em formato A3, pelo valor
unitario de pagina neste formato;

12.8.22.10 As impressodes ou fotocOpias em formato A4 realizadas em impressoras que possuam 0O
formato A3 deverao ser faturadas no valor correspondente a impressao de formato A4;

12.8.22.11 As quantidades de impressdes/paginas mensais indicadas no Item 1.1 deste Termo de
Referéncia sdo meramente estimativas, podendo ocorrer redugdao em propor¢ao indeterminada no
decorrer da execugao do contrato tendo em vista a adogao de processos de trabalho em formato digital
pelos 6rgaos participantes deste SRP. Nao obrigando o CONTRATANTE a requisitar servicos que o
atinjam.

12.8.22.12 Ademais, serdo faturadas e pagas somente as impressoes efetivamente realizadas no més
pela CONTRATANTE.

12.8.22.13 A CONTRATADA devera apresentar, junto a a Nota Fiscal do Faturamento mensal, relatério
de Atendimentos técnicos realizados no més, contendo a relagcdo dos chamados abertos e o tempo
decorrido de atendimento até o encerramento;

12.8.22.14 Todas as despesas de transporte, hospedagem e alimentagado dos técnicos responsaveis
pela realizagao dos servigos contratados, correrdo por conta exclusiva da CONTRATADA.

12.8.22.15 As cépias extraidas a titulo de teste durante as manutengdes e no periodo de “Verificacao
de Conformidade da Solugdo de Impressdo”, bem como as inutilizdveis por motivo de mal
funcionamento dos equipamentos, nao serao pagas pela CONTRATADA.

12.9. DA VISTORIA
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12.9.1. Os licitantes poderao vistoriar o local onde serdo executados os servigos até o ultimo dia util
anterior a data fixada para a abertura da sessao publica, com o objetivo de inteirar-se das condicoes e
grau de dificuldade existentes, mediante prévio agendamento junto aos contatos de cada local
elencado no Anexo VII do Edital (Locais da prestagdo dos servicos).

12.9.1.1. Os licitantes poderdo apresentar Termo de Vistoria, declarando conhecimento a respeito das
condicbes existentes para execugdo dos servicos, conforme modelo constante nos Modelos de
Declaragéo (Modelo 02 do Anexo V deste Edital). Caso os licitantes optem por nao realizar a vistoria,
deverao apresentar Declaragdo de Conhecimento, conforme modelo constante dos Modelos de
Declaragédo (Modelo 03 do Anexo V deste Edital).

12.9.1.2. Nenhum licitante podera alegar desconhecimento das condigbes e grau de dificuldade
existentes como justificativa para se eximir das obrigacdes assumidas ou em favor de eventuais
pretensdes de acréscimos de precos em decorréncia da execucao do objeto.

12.9.2. Quanto a instalagdo do software de gerenciamento de copias e impressao, requer do licitante o

conhecimento do ambiente em que serd instalado nas dependéncias da CELEPAR, sendo assim:
12.9.2.1 Recomenda-se a vistoria no ambiente central da Companhia de Tecnologia da Informagéo e

Comunicacdo do Parana (Celepar), onde serdo hospedados os softwares de gerenciamento,
bilhetagem. Os licitantes poderao vistoriar o local onde serdo instalados os servigcos de softwares, até o
ultimo dia util anterior a data fixada para a abertura da sessao publica.
12.9.2.2. O proponente podera agendar o horario de visita com o responsavel da CELEPAR / para que
este fornega as informacdes necessarias, e declarara o cumprimento dessa obrigatoriedade, mediante
modelo constante nos Modelos de Declaragdo (Modelo 02 do Anexo V deste Edital), o contato para o
agendamento da visita consta na tabela abaixo, contendo o nome, telefone, emails. Para a vistoria, o
licitante, ou 0 seu representante, devera estar devidamente identificado.
12.9.2.2.1 Caso os licitantes optem por néo realizar a vistoria, deverdo apresentar Declaracdo de
Conhecimento, conforme modelo constante dos Modelos de Declaragdo (Modelo 03 do Anexo V deste
Edital), assinada pelo responsavel técnico do licitante acerta do conhecimento pleno das condigbes e
peculiaridades da contratagéo.
12.9.2.3. Nenhum licitante podera alegar desconhecimento das condigcbes e grau de dificuldade
existentes como justificativa para se eximir das obrigagbes assumidas ou em favor de eventuais
pretensdes de acréscimos de pre¢os em decorréncia da execucado do objeto.
ORDEM ORGAO / SIGLA NOME TELEFONE EMAIL

1 CELEPAR Alexandre de Souza | 55 (41) 3200- | copis@celepar.pr.gov.br
Falcao / Gabreil | 6781
Sawtchuk Franca /
José Luis Vieira Carville

13 ALTERAGCAO SUBJETIVA

13.1 E admissivel a continuidade do contrato administrativo quando houver fusdo, cisdo ou
incorporagao do Contratado com outra pessoa juridica, desde que:

a) sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagdo exigidos na licitagao
original;
b) sejam mantidas as demais clausulas e condigées do contrato; e

c) nao haja prejuizo a execugao do objeto pactuado e haja anuéncia expressa da Administracdo a
continuidade do contrato.
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13.2 A alteragé@o subjetiva a que se refere o item 13.1 devera ser formalizada por termo aditivo ao
contrato.

14 SUBCONTRATACAO

14.1 N&o sera admitida a subcontratagao do objeto licitatorio.
14.2 E vedada a subcontratacdo de pessoa fisica ou juridica, se aquela ou os dirigentes desta
mantiverem vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista ou civil com
dirigente do 6rgao ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe funcao na licitagao
ou atue na fiscalizagdo ou na gestao do contrato, ou se deles forem cbdnjuge, companheiro ou parente
em linha reta, colateral, ou por afinidade, até o terceiro grau.

15. DA GARANTIA DE EXECUGAO

15.1 O adjudicatario, no prazo de 10 (dez) dias apds a assinatura do Termo de Contrato ou aceite do
instrumento equivalente, prestara garantia no valor correspondente a 5% (cinco porcento) do valor do
Contrato, que sera liberada de acordo com as condigbes previstas neste Edital, conforme disposto no
art. 96 da Lei Federal n.2 14.133, de 2021, desde que cumpridas as obrigacdes contratuais.

15.2 Cabera ao contratado optar por uma das seguintes modalidades de garantia:

15.2.1 Caugado em dinheiro ou em titulos da divida publica emitidos sob a forma escritural, mediante
registro em sistema centralizado de liquidagéo e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e
avaliados por seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Economia;

15.2.2 seguro-garantia;

15.2.3 fianga bancaria emitida por banco ou instituicdo financeira devidamente autorizada a operar no
Pais pelo Banco Central do Brasil.

15.3 A garantia em dinheiro devera ser depositada em favor do contrate, na Instituigdo Financeira
indicada pela Administragcao, com correcao monetaria, em favor do contratante.

15.4 No caso de alteragao do valor do contrato, ou prorrogagao de sua vigéncia, a garantia devera ser
readequada ou renovada nas mesmas condigoes.

15.5 Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacao, o
Contratado obriga-se a fazer a respectiva reposicdo no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, contados
da data em que for notificada.

15.6 A Contratante executara a garantia na forma prevista na legislacao que rege a matéria.

15.7 A garantia prestada pelo contratado sera liberada ou restituida apds a fiel execugao do contrato ou
apdés a sua extingdo por culpa exclusiva da Administragdo e, quando em dinheiro, atualizada
monetariamente. (art.100 da Lei Federal n.? 14.133, de 2021).

15.8 No caso de seguro-garantia, o adjudicatario ter4 1 (um) més, contado da data de homologagao da
licitagédo e anterior a assinatura do contrato, para a prestacao da garantia.

15.9 Serd permitida a substituicdo da apodlice de seguro-garantia na data de renovagédo ou de
aniversario, desde que mantidas as mesmas condigbes e coberturas da apdlice vigente e desde que
nenhum periodo fique descoberto.

16 DA GARANTIA CONTRATUAL DOS SERVICOS

16.1 Fornecer equipamentos e softwares que compdem a solucdo, bem como garantia, assisténcia e
suporte técnico, respeitadas as especificagdes técnicas, condicdes e quantidades descritas neste edital
€ seus anexos;

16.2 Prestar assisténcia técnica, com manutencdo corretiva e reposicdo de pecas, para todos os
equipamentos fornecidos, no ambito do territério paranaense, sem nenhum énus a CONTRATANTE;

Inserido ao protocolo 22.229.826-1 por: Eugénio Frederico Auwerter Neto em: 17/07/2024 15:39. A autenticidade deste documento pode ser validada no enderego:
https://www.eprotocolo.pr.gov.br/spiweb/validarDocumento com o cédigo: a071ch70b6e5b284d5ae5e54a032f24d.




//’_\_J_H___~ O\
/ o ~5A
/2y O\
[ [Hs.116 ||

_’ I'\ Mov. 12 (&)
LA J

PARANA

GOVERNO DO ESTADRD

ESTADO DO PARANA _ .
SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRACAO E DA PREVIDENCIA
DEPARTAMENTO DE LOGISTICA PARA CONTRATACOES PUBLICAS - DECON

| Protocolo n° 19.450.486-1 — Pregéo Eletrénico n® 116/2023 — EDITAL|

16.3 A CONTRATADA, durante a vigéncia do Contrato, devera manter estrutura de manutengéo,
assisténcia técnica, estoque de pegas e suporte técnico capacitado no territdrio paranaense.

Caso nao possua essa condicdo no momento da proposta, devera declarar sua intengdo de cumprir o
requisito em até 30 (trinta) dias apds a assinatura do contrato;

16.4 Acolhimento de chamados:

16.5 Possuir estrutura de suporte telefénico que aceite chamadas telefénicas gratuitas de qualquer
cidade do Parana (0800, cobranga reversa ou ligagao local);

16.6 O servico de registro de solicitacbes devera também estar disponivel e acessivel para os
funcionarios designados da CONTRATANTE, utilizando-se navegador web, através da Internet, para
serem registradas solicitagcbes de manutencgéao e assisténcia técnica;

16.7 Manter uma base de atendimento para prestar suporte técnico por telefone, com a finalidade de
dirimir duvidas e necessidades relativas a solugao ofertada a CONTRATANTE, inclusive as relativas as
configuracdes e operagdes;

16.8 O horario de atendimento de suporte técnico é das 8 as 18 h, da segunda a sexta-feira,
excetuando-se feriados;

16.9 Prover uma solugéo para abertura e acompanhamento de chamadas com identificacdo destes
(protocolo de abertura do chamado). Devem ser registrados o horario de abertura do chamado, o
identificador Unico do chamado (protocolo), o nome da instituicao, a causa raiz e a hora de fechamento,
entre outras informacdes;

16.10 O sistema de atendimento devera também prover fungé@o para que o gestor do contrato obtenha
relatorios sobre os atendimentos realizados. Devera ser possivel selecionar o periodo da consulta ou
prover exportacdo das informagdes em formato de planilha;

16.11 Manutencao corretiva:

16.11.1 Prestada on-site pela CONTRATADA para atendimento a esta finalidade, durante o periodo do
contrato, obedecendo ao horario previsto no item 16.8;

16.11.2 O servico de manutencdo corretiva compreende a substituicdo de pecas e componentes,
inclusive dos itens que, apesar de ndo contemplados nas especificagbes minimas dos equipamentos,
foram colocados a disposicao do usuario, sem custo adicional em relagao ao prego contratado;
16.11.2.1 Devera contemplar os softwares e drivers que compdéem a solugao;

16.11.3 Para as solicitagcbes de manutencdo a CONTRATADA deverda manter equipe(s)
especializada(s), visando o atendimento do prazo estabelecido no item 16.11.5;

16.11.4 O atendimento de manutengéo corretiva serd contado a partir da abertura do chamado e sera
considerado concluido com a liberagédo do equipamento em plenas condigées de funcionamento;
16.11.5 O prazo de conserto dos equipamentos alocados nos ambientes da CONTRATANTE sera de 2
dias uteis em Curitiba e Regido Metropolitana e de 5 dias Uteis para as demais regides do Estado do
Parana. Caso nado seja efetuado o conserto neste prazo, a CONTRATADA deverd fornecer
equipamentos backup de igual capacidade ou superior até o conserto definitivo. Neste caso o
equipamento backup deve ser de capacidade compativel com o defeituoso em capacidade e recursos
de impressdo com o equipamento defeituoso. Se o equipamento tiver o recursos de digitalizagcéo, o
backup devera também implementar este recurso. O prazo maximo de conserto do equipamento
retirado para laboratério sera de 30 (trinta) dias, apos este periodo a CONTRATADA devera substitui-lo
por equipamento novo;

16.11.5.1 O prazo de conserto dos equipamentos alocados nos ambientes da CONTRATANTE sera de
2 dias uteis em Curitiba e Regido Metropolitana e de 5 dias Uteis para as demais regides do Estado do
Parana. Caso nado seja efetuado o conserto neste prazo, a CONTRATADA deverd fornecer
equipamentos back-up de igual capacidade ou superior até o conserto definitivo. Neste caso o
equipamento backup deve ser de capacidade compativel com o defeituoso em capacidade e recursos
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de impressdo com o equipamento defeituoso. Se o equipamento tiver o recursos de digitalizagdo, o
backup devera também implementar este recurso. O prazo maximo de conserto do equipamento
retirado para laboratério seré de 30 (trinta) dias, apos este periodo a CONTRATADA devera substitui-lo
por equipamento novo;

16.11.5.2 Caso a CONTRATADA constate que o reparo foi ocasionado por uso indevido ou acidente
(quebra, queda, derramamento de liquidos, retirada de peca, outros eventos), devera apresentar um
laudo a CONTRATANTE descrevendo o incidente e o valor do reparo e pleitear o ressarcimento do
valor do conserto.

16.11.5.3 Em caso de furto ou roubo do equipamento nas instalagbes da CONTRATANTE, a
CONTRATADA devera apresentar um laudo &8 CONTRATANTE descrevendo o incidente e o valor de
reposi¢éo do equipamento e pleitear o seu ressarcimento.

16.11.5.4 As regras de ressarcimento devem observar a legislagao vigente.

16.11.6 Disponibilizar site que permita download gratuito de todos os drivers de dispositivos e
softwares de digitalizacdo para os equipamentos ofertados, durante o periodo de garantia;

16.11.7 A CONTRATANTE devera estabelecer as penalidades, caso o nivel de servico minimo néo for

atendido.

17. INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADOS - IMR
17.1. Fornecimento de assisténcia técnica on-site (no local):

I. Tempo de solugdo de, no maximo, 24 (vinte e quatro) horas, a partir da abertura do chamado
técnico, para as unidades lotadas em Curitiba, Cascavel, Londrina e Maringa, e respectivas
regides metropolitanas;

Il. Tempo de solugao de, no maximo, 72 (setenta e duas) horas, a partir da abertura de chamado,
para atendimento as demais localidades;

lll. Todo equipamento que apresentar problemas de forma recorrente, caracterizando-se pela
ocorréncia de pelo menos 3 (trés) incidentes, dentro de um periodo de 180 (cento e oitenta) dias,

devera ser substituido por outro novo, de primeiro uso, de acordo com o0s requisitos exigidos
para a categoria do equipamento.— ndo serdo tratados como defeitos as manutengdes que
envolvam trocas de pecas de kit de manutencao, considerados consumiveis;

IV. Sempre que constatada a necessidade de troca de equipamento defeituoso por um
equipamento novo, de primeiro uso, a substituicdo devera ser realizada no prazo maximo de 30
(trinta) dias;

17.2 Seréa considerado o periodo entre 8h e 18h, de segunda a sexta-feira, excetuados os feriados,
como o periodo em que o contratante e suas edificagbes dispersas estardo abertos ao atendimento.

17.3 Para os 6rgdos contratante que possuam horarios especiais de abertura e fechamento de
atendimento, devendo a CONTRATADA buscar a informacdo da disponibilidade de abertura para
atendimento junto a administragao daquele 6rgao.

17.3.1 Para o atendimento dos niveis de servico, a CONTRATADA devera ter atuacdo nos 1°
(primeiro), 2° (segundo) e 39 (terceiro) niveis de atendimento, conforme definidos a seguir:

I. Entende-se atendimento de 12 (primeiro) nivel como o responséavel por destinar as ligacdes
dos usuarios quando em busca de ajuda, solucdo de problema durante a prépria ligagao,
buscando o encerramento do problema sem a necessidade de transferir (ou escalar) o assunto,
ou, conforme o tipo de atendimento realizado, recepcionar o incidente, registrar o assunto,
anotar os detalhes e direcionar o atendimento;

Il. Entende-se atendimento de 2° (segundo) nivel como o responsavel por receber os
atendimentos nao resolvidos pelo atendimento de primeiro nivel, demandando maior
conhecimentos sobre o problema em questdo, e/ou atuacdo da equipe de campo, de
atendimento on-site;
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[ll. Entende-se atendimento de 3¢ (terceiro) nivel como o responsavel por resolver os incidentes
que ndo sado possiveis de serem atendidos pelos niveis primeiro e segundo, sendo necessaria
a intervencao de equipe especialista no problema relatado.

17.3.2 Dependendo do problema causador do incidente, verificado pelo atendimento da
CONTRATADA, a responsabilidade da solugdo podera ser repassada para o atendimento da
CONTRATANTE, se a causa for decorrente da infraestrutura disponibilizada por esta.

17.3.3 Para atendimento ao Instrumento de Medicdo de Resultados dos softwares descritos na
ESPECIFICACOES TECNICAS anexo do Edital, os problemas serdo tratados por nivel de severidade,
os quais serdo atribuidos pelo CONTRATANTE e informados na abertura do chamado, de acordo com
a seguinte classificagao:

I. Severidade Alta - Indisponibilidade da solugéo: solugcao sem condi¢des de operacdo e com o
funcionamento basico inoperante ou com mau funcionamento que restrinja totalmente o
servigo, a CONTRATADA devera solucionar o problema em até:

a) 10 (dez) horas uteis, apds a abertura do chamado técnico, nas grandes regides (Curitiba,
Londrina, Maringa, Cascavel, e suas respectivas regides metropolitanas;

b) 24 (vinte e quatro) horas Uteis apds a abertura do chamado técnico, nas demais regides.

Il. Severidade Média - Restricbes operacionais graves: problema grave que prejudique ou
restrinja parcialmente a operagdo da solugdo, a CONTRATADA devera solucionar o problema
em até:

a) 16 (dezesseis) horas Uteis, ap6s a abertura do chamado técnico, nas grandes regides
(Curitiba, Londrina, Maringa, Cascavel, e suas respectivas regides metropolitanas;

b) 48 (quarenta e oito) horas Uteis apds a abertura do chamado técnico, nas demais regides.

Ill. Severidade Baixa - Demais problemas: Duvidas, implementagdes, pequenos problemas
detectados no operacional, que ndo causem restricdo da solugédo, em até:

a) 48 (quarenta e oito) horas Uteis, apds a abertura do chamado técnico, nas grandes regides
(Curitiba, Londrina, Maringa, Cascavel, e suas respectivas regides metropolitanas;

b) 70 (setenta) horas Uteis apos a abertura do chamado técnico, nas demais regioes.

17.4 Em caso de descumprimento dos prazos e tempos de solugdo determinados na Tépico 17.3.1
(I, Il e Ill), a CONTRATANTE podera realizar glosas nas Notas Fiscais faturadas;

17.5 Penalidades por descumprimento do Instrumento de Medicao de Resultados:

L. A Base de

Ocorréncia Desconto Incidéncia Calculo Teto
Entrega no prazo e Por dia de Igual ou superior a 30

98 p 0,5% Valor do item | dias de atraso, sujeito a
condi¢cdes do TR atraso o2

rescisdo contratual

Instalar, configurare | g 5% Por dia de Valor do item | lgual ou superior a 30
ativar no prazo e atraso dias de atraso, sujeito a
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minimo

condigbes do TR rescisao contratual
Superior a 2 dias Uteis em
Curitiba e Regiao

Manutencédo 09 Por dia de Valor do iterm Metropolitana

. o

Corretiva atraso Superior a 5 dias Uteis
para as demais regides
do Estado do Parana.

Indisponibilidade do

servigo de 0.5% Por dia de Valor global Superior a 1 dia il

atendimento a ’ atraso do contrato

chamados

Recolhimento de , . L

consumiveis usados | 0,5% zt? ;géa de Valor do item Sugsrellotrr:cf dias Uteis

ou defeituosos P

Reposicao de

NSUmos para 2% Por dia de Valor do item | Superior a 5 dias Uteis

manter o estoque atraso

17.6.1 DOS CRITERIOS DE AFERICAO E MEDICAO PARA FATURAMENTO

17.6.1.2 A avaliagdo da execugdo do objeto utilizar4 o Instrumento de Medi¢cdo de Resultado (IMR),
conforme previsto no item 17 deste TR, para afericdo da qualidade da prestagao dos servigos, devendo
haver o redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos, sempre que o

contratado:

a. ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as

atividades contratadas; ou

b. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execuc¢ao do servi¢o, ou utiliza-los
com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

17.6.1.3 A utilizacdo do IMR ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a

avaliagao da prestagao dos servigos.

17.6.1.4 A afericdo da execugéao contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:
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17.6.1.4.1 O Fiscal do Contrato designado pela CONTRATANTE acompanharda a execugdo dos
servigos prestados. Caso haja o descumprimento do IMR, comunicara a Proponente até o dia 10 (dez)
do més subsequente, permitindo que a Proponente emita a nota fiscal (NF) em tempo habil.

17.6.1.4.2 A Proponente tera o prazo de 02 (dois) dias Uteis para contestar a efetivacdo do desconto,
mediante manifesta¢do formal dirigida ao fiscal do contrato.

17.6.1.4.3 Transcorrido este prazo sem manifesta¢cdo da Proponente, serd confirmado o desconto no
valor e condigbes informados pelo fiscal do contrato.

17.6.1.4.4 Nao serd objeto de desconto o chamado néo atendido por circunstancias que ndo estejam
sob controle da Proponente, desde que tais circunstancias sejam justificadas, comprovadas e aceitas
pela CONTRATANTE.

17.6.1.4.5 O n&o atendimento do IMR por pequena ou infima diferenga, nas primeiras ocorréncias, em
situagdes com Baixo Grau de Severidade, poderd ser objeto apenas de notificacao.

17.6.1.4.6 A Proponente devera emitir e entregar a NF impreterivelmente até o Gltimo dia util do més de
competéncia.

17.6.1.4.7 O Fiscal do Contato, ao receber da Proponente a NF para ateste/aceite, somente o fara
quando verificada a deducéo devida ao IMR, se houver.

17.6.1.4.8 Verificada a regularidade da NF, o Fiscal do Contrato juntard a estas os documentos
produzidos n periodo, € os encaminhara para pagamento.

17.6.1.4.9 O tempo de conclusdo do chamado refere-se ao prazo para solugido dos incidentes, seja
através de uma solugdo definitiva, ou de contorno, que permita a disponibilidade das solugbes de
software.

17.6.1.4.10 Correrdo por conta da CONTRATADA os custos de deslocamento relacionados ao
atendimento das unidades contratantes.

18 VIGENCIA
18.1 Da vigéncia da ata de registro de precos.

18.1.1 O prazo de vigéncia da ata de registro de pregos, contado a partir da publicacdo do extrato da
ata no Diério Oficial do Estado, sera de 1 (um) ano, e poderé ser prorrogado, por igual periodo, desde
gue comprovado que as condi¢des e 0 pre¢co permanecem vantajosos.

18.1.2 No ato de prorrogacao da vigéncia da ata de registro de precos podera haver a renovagéao dos
guantitativos registrados, até o limite do quantitativo original.

18.1.3. O ato de prorrogagao da vigéncia da ata devera indicar expressamente o prazo de prorrogagao
€ 0 quantitativo renovado.

18.1.4 Para efeito de aproveitamento do saldo remanescente em ata, o regime de registro de pregos
tem carater de “contratacdo eventual”, com isso, os saldos remanescentes de demandas nao utilizadas
pelos 6rgados demandantes, poderdo ser remanejados para outros 6rgaos, mediante renlncia expressa
do 6rgdo demandante, desde que haja compatibilidade da especificagdo técnica, e anuéncia do
fornecedor, no caso de 6rgaos/entidades participantes sediados em municipios distintos (considerando
a diferenca de localizagdo, que podera impactar nos custos logisticos), o remanejamento sera
administrado pelo 6rgao gerenciador e ficara restrito aos 6rgaos/entidades participantes.

18.2 Da vigéncia do contrato
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18.2.1. O contrato a ser firmado tera vigéncia de 60 (sessenta) meses, prorrogaveis por 60 meses,
totalizando 120 meses, por meio de Termo Aditivo, por um ou mais periodos, desde que satisfeitos os
requisitos dos artigos 106 e 107 da lei Federal n® 14.133/2021.

18.3 DO REAJUSTAMENTO

18.3.1 A periodicidade de reajuste do valor deste contrato sera anual, conforme disposto na Lei Federal
n.? 10.192, de 2001, utilizando-se o Indice de Custo de Tecnologia da Informacéao — ICTI (IPEA)
mantido pela Fundacédo Instituto de Pesquisa Econdémica Aplicada - IPEA, conforme
disp6e no art. 24 da INSTRUCAO NORMATIVA N2 1, DE 4 DE ABRIL DE 2019,
https://www.in.gov.br/materia/-/asset_publisher/KujrwOTZC2Mb/content/id/70267659/do1-2019-
04-05-instrucao-normativa-n-1-de-4-de-abril-de-2019).

18.3.1.1. A data-base do reajuste sera vinculada a data do orgamento estimado.

18.3.1.2. O reajuste sera concedido mediante simples apostila, conforme dispée o art. 136 da Lei
Federal n.2 14.133, de 2021.

18.3.2 Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir
do Ultimo reajuste.

18.3.3. Nao serdo admitidos apostilamentos com efeitos financeiros retroativos a data da sua
assinatura.

18.3.4. A concessdo de reajustes ndo pagos na época oportuna sera apurada por procedimento
proprio.

19. DA REVISAO E ATUALIZAGAO DOS PRECOS DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

19.1 A Administragdo poderda revisar os precos registrados, mediante comprovacgdes e justificativas,
obedecido o disposto nos artigos 301 a 303 do Decreto Estadual n? 10.086, de 2022, bem como devera
proceder a atualizagdo desses precos nos termos do art. 304 desse Regulamento Estadual.

19.1.1 A revisdo e a atualizacao dos precos registrados na Ata depende de autorizagao da autoridade
competente, devendo o 6rgao gerenciador promover as respectivas modificagbes, compondo novo
quadro de pregos registrados e disponibilizando-o0s no site oficial. )

19.1.2 A atualizacdo dos pregos registrados sera feita a partir da aplicacdo do Indice de Custo de
Tecnologia da Informacao — ICTI (IPEA) mantido pela Fundacao Instituto de Pesquisa Econémica
Aplicada - _ IPEA, conforme
dispde no art. 24 da INSTRUCAO NORMATIVA N2 1, DE 4 DE ABRIL DE 2019,
https://www.in.gov.br/materia/-/asset_publisher/KujrwOTZC2Mb/content/id/70267659/do1-2019-
04-05-instrucao-normativa-n-1-de-4-de-abril-de-2019, tendo por termo inicial para atualizagdo dos
precos registrados sera a data do orgamento estimado, interpretagdo que se extrai analogicamente do
art. 25, § 79, da lei n® 14.133/2021 e desde que decorrido 1 (um) ano desse marco temporal. Para as
atualizag6es subsequentes a primeira, o termo inicial € contado do término do prazo inicial que motivou
a primeira atualizagao.

19.1.2.1 O reajuste dos precos depende de pedido do fornecedor do item registrado, que deve ser
protocolado até trinta dias antes do fim do periodo acima enunciado.

19.1.2.2 O transcurso do periodo citado no item 19.1.2 sem o requerimento do fornecedor implica
precluséo.

20. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS.
20.1 Artigo 296 § 6° do Decreto n® 10.086/2022:

Na licitagcdo para registro de precos ndo € necessdria a indicacdo de dotacdo orgcamentdaria, que
somente serd exigida para a efetivacao da contratacéo.

21. SANCOES ADMINISTRATIVAS
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O licitante e o contratado que incorram em infragdes sujeitam-se as san¢des administrativas previstas
no art. 156 da Lei Federal n.2 14.133, de 2021 e nos arts. 193 ao 227 do Decreto n.? 10.086, de 17 de
janeiro 2022, sem prejuizo de eventuais implicagcdes penais nos termos do que prevé o Capitulo II-B do
Titulo XI do Cédigo Penal.

22. DECRETO ESTADUAL N.2 10.086, de 2022.

Os servidores que subscrevem este Termo de Referéncia atestam que observaram integralmente a
regulamentacéo estabelecida pelo Decreto n.? 10.086, de 2022 e as orientagbes constantes da Minuta
Padronizada aprovada pelo Procurador-Geral do Estado do Parana.

Curitiba, 23 de novembro de 2023

(Assinatura eletrénica) (Assinatura eletrénica)
Marcia Cucatto Josiane Fagundes
Chefe de Divisdo SEAP/DECON/DP SEAP/DECON/DP

Inserido ao protocolo 22.229.826-1 por: Eugénio Frederico Auwerter Neto em: 17/07/2024 15:39. A autenticidade deste documento pode ser validada no enderego:
https://www.eprotocolo.pr.gov.br/spiweb/validarDocumento com o cédigo: a071ch70b6e5b284d5ae5e54a032f24d.




