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1. INTRODUCAO

O plano de trabalho € uma ferramenta utilizada para organizar e sistematizar
informagdes relevantes a fim de projetar para alcangar os objetivos e propdsitos de um
profissional em um determinado periodo servindo como diretriz, para o profissional setor
ou empresa, através da organizagdo e sistematizagdo das informagdes relevantes. A
planificacdo e o controle do plano permitem uma facil visualizagdo das agdes a serem
desenvolvidas num certo prazo, seja ele anual, semestral ou mensal, garantindo

efetividade da execucgéo das tarefas e otimizando seu tempo.

Devido a todo o potencial dessa ferramenta de gestdo, a Ouvidoria do
Departamento de Policia Penal por intermédio do Agente de Ouvidoria, elabora e publica
seu plano de trabalho 2023, para que a sociedade, os servidores e os 6rgaos/entidades

compreendam suas atividades e possam acompanha-las.

2. OBJETIVO DO PLANO

O presente Plano de Trabalho tem objetivo de tracar linhas de atuagao para o
desenvolvimento das atividades de ouvidoria e monitoramento das demandas recebidas
no ambito do Departamento de Policia Penal. O presente plano esta em conformidade
com as boas praticas internacionais, apresenta de forma clara e objetiva as atividades a
serem realizadas pela Ouvidoria do DEPPEN, a fim de orientar os procedimentos e
trabalhos dos seus integrantes, bem como dar transparéncia as ag¢des a serem

executadas.

Cabe destacar que, por se tratar de um planejamento, as atividades e periodos
de execugcdo sao apenas referéncias e, portanto, podem sofrer ajustes bem como

poderdo ser executadas atividades ndo contempladas neste presente plano.

3. METODOLOGIA

A metodologia empregada pela Ouvidoria-geral do Departamento de Policia
Penal do Estado do Parana para a elaboragdo dos Planos de Trabalho das suas areas

compreende as seguintes fases:
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I. Levantamento das tematicas, considerando as experiéncias adquiridas na
pratica, os apontamentos de 6érgdos de controle, os anseios da sociedade civil e as

legislagdes vigentes;

II. Definicdo das atividades, priorizando os temas envolvidos no Plano de

Governo, no Plano Plurianual, no Plano de Integridade e Compliance, eixos ESG.
lll. Elaboragao do Plano de Trabalho;
IV. Validagcdo com a alta administragcdo do Plano de Trabalho;

V. Resolugao de aprovacgao do Plano de Trabalho.

As premissas para definicdo das iniciativas s&o especificidades (claras e
definidas), mensurabilidade (possivel de quantificar e avaliar), relevancia (relacionado

com a misséao institucional), factibilidade (realizavel) e temporalidade (definicdo de prazo).

4. OUVIDORIA DEPARTAMENTO DE POLICIA PENAL.
4.1 ESTRUTURA

A Ouvidoria do Departamento Penitenciario do Estado do Parana esta
localizada no nivel de assessoramento da estrutura organizacional basica, abaixo da
Controladoria-Geral do Estado, vinculado diretamente ao Ouvidor-Geral do Estado e ao

Diretor-Geral do DEPPEN, conforme organograma definido no Regulamento Interno.

4.2 COMPOSICAO E ATRIBUICOES

A Ouvidoria Departamento Penitenciario € composta pelo Ouvidor-Geral,
equipe técnica e estagiarios, que prestam suporte técnico e operacional nas tomadas de
decisdes do Diretor Geral do DEPPEN, das suas competéncias pode-se destacar:

e 0 estimulo do exercicio cotidiano da cidadania;

e 0 estabelecimento de mecanismos eficazes que permitam a efetiva

participacao popular;
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e a promocao da formagado dos agentes multiplicadores nos érgaos do Poder

Executivo, com o intuito de agilizar a tramitagdo dos processos;

e a atuacdo em conjunto com os agentes de ouvidoria, com vista a atender as

demandas da sociedade;

e 0 acompanhamento da implementagdo dos Conselhos de Usuarios, bem
como a utilizacdo da Carta de Servigos ao Usuario, de que trata o art. 7° da Lei Federal n°
13.460, de 26 de junho de 2017;

e 0 processamento das informagdes obtidas por meio das manifestagdes
recebidas e das pesquisas de satisfacdo realizadas com a finalidade de avaliar os
servigos prestados, em especial sobre o cumprimento dos compromissos e dos padrbes
de qualidade de atendimento da Carta de Servigos ao Usuario e monitorar a atuagcao das

unidades setoriais do Sistema no tratamento das manifestacdes recebidas;

e a manutencgédo do sistema informatizado de uso obrigatorio pelos érgaos e
entidades alcangados com vista ao recebimento, a analise e ao atendimento das

manifestagdes enviadas para as unidades setoriais;

¢ a definigdo de mecanismos e padrdes para a medi¢cdo do nivel de satisfacao
dos cidadaos usuarios de servigcos publicos e sistematizar as informagdes disponibilizadas

pelas unidades setoriais do Sistema de Ouvidoria;

e a consolidagao e divulgacao de estatisticas, inclusive indicativas do nivel de
satisfagdo com os servigos publicos prestados, propondo e monitorando a adogao de

medidas para a prevencgao e correcao de falhas e omissdes na prestagao dos servicos;

e a coordenacao e articulacdo das atividades de ouvidoria, a proposicéo e
coordenacao de ag¢des que desenvolvam o controle social dos usuarios sobre a prestacao

de servigos publicos;

e 0 zelo pela efetiva interlocucdo entre usuario de servigos publicos e os

orgaos e entidades responsaveis pelos servicos;

e 0 recebimento, analise e resposta, por meio de mecanismos proativos e

reativos, as manifestacbes encaminhadas por usuarios de servigos publicos;
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e a elaboragao, anual, do relatério de gestdo, consolidando as informagdes
mencionadas no inciso | do art. 14 da Lei n° 13.460 de 2017, apontando falhas e

sugerindo melhorias na prestagao de servigos publicos;

e 0 encaminhamento do relatério de gestdo referido no inciso anterior ao
Controlador-Geral do Estado e a autoridade maxima do 6rgao ou entidade a que pertence

a unidade de ouvidoria, se for o caso;

e a proposi¢cao da adogao de medidas para a defesa dos direitos do usuario,
em observancia as determinagdes da Lei n° 13.460 de 2017, ou outra que venha a

substitui-la;

e a proposicao de solugdes tecnoldgicas, a identificacdo de oportunidades de
melhoria e propor inovagdes para os processos de trabalho, no ambito de sua atuacéo,

em conjunto com a Diretoria de Gest&o e Inovagao;

e 0 desempenho de outras atividades correlatas.

4.3 ATUAGAO (METODOLOGIA DE TRABALHO)

Todas as atividades de atuacdo da Ouvidoria Departamento de Policia Penal
do Estado do Parana sao realizadas de forma integradas, sendo capitaneadas e
gerenciadas pelo Ouvidor-Geral do DEPPEN, com orientagao técnica do Ouvidor Geral do

Estado do Parana.

5. BASE LEGAL

O conjunto de atos normativos que norteiam as ag¢des da Coordenadoria de
Ouvidoria estao segregadas em quatro grandes eixos: (i) legislagdo basica; (ii) legislagcao
geral do Poder Executivo Estadual; (iii) legislacao especifica da Controladoria-Geral do
Estado; (IV) legislacao especifica da Coordenadoria de Ouvidoria.

Legislagao Basica:
* Constituicao da Republica Federativa do Brasil

* Constituicao do Estado do Parana
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Legislacdo Especifica da Controladoria-Geral do Estado:
* Lei Estadual n® 17.745/2013, que cria a Controladoria-Geral do Estado.

» Lei Estadual n° 20.686/2021, que autoriza o Poder Executivo a contratar
operacgao de crédito junto ao Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social a
fim de financiar, parcialmente, a execug¢do do Projeto de Modernizagdo da Controladoria
Geral do Estado.

* Decreto Estadual n°® 2.741/2019, que aprova o Regulamento da Controladoria-
Geral do Estado — CGE.

» Decreto Estadual n° 6.929/2021, que altera e acrescenta os dispositivos que
especifica ao Regulamento da Controladoria-Geral do Estado — CGE, anexo ao Decreto
Estadual n°® 2.741/2019.

Legislacao Especifica da Coordenadoria de Ouvidoria:

* Lei Federal n°® 13.460/2017, dispde sobre participagao, protecédo e defesa dos

direitos do usuario dos servigos publicos da administragao publica.

* Decreto Estadual n® 7791/2021, dispbe sobre as medidas de protecdo a
identidade dos denunciantes de ilicitos e de irregularidades praticados contra a

administragao publica estadual.
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6. PLANO DE TRABALHO

O Plano de Trabalho apresenta as atividades prioritarias a serem realizadas

pela Coordenadoria de Ouvidoria no exercicio de 2023.

ATIVIDADE 1

DIVULGAGAO TELEFONE/MEIOS DE CONTATO OUVIDORIA-DEPPEN

OBJETIVO DIVULGAR TELEFONE E OUTRAS FORMAS DE CONTATO DA OUVIDORIA
SETORIAL NO SITE DEPPEN
Plano de Governo
Plano Plurianual
Plano de Integridade e Compliance
R Agéo de controle e auditoria
RELEVANCIA
BNDES
TCE: Acordao XX/18
ESG/ASG: Social
Outros: Agenda 2030
PRAZO 03 MESES J/IF MM A M| J|J A S| O N | D

2 DIVULGACAO DOS MEIOS DE CONTATO

% CQM A OUVIDORI/} DO DEPPEN NO~SITE DE

E FACIL LOCALIZACAO E VISUALIZACAO

Pessoal

%)

§ Estimativa Financeira R$

D

8 Outros

xr

INDICADOR Sistema atendendo as demandas inclusivas
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ATIVIDADE 2

OUVIDORIAS ACESSIVEIS

GARANTIR QUE A OUVIDORIA DO DEPPEN, FORNECA ACESSIBILIDADE
AOS CIDADAOS.

Plano de Governo

OBJETIVO

Plano Plurianual

Plano de Integridade e Compliance

Acgéao de controle e auditoria
BNDES

TCE: Acdrdao XX/18
ESG/ASG: Social

Outros: Agenda 2030

RELEVANCIA

PRAZO 08 MESES JIFIM|A|IM|J|J|A|S|O|N|D

ESTABELECER DIRETRIZES DE
ACESSIBILIDADE PARA A REDE DE
OUVIDORIAS,

DESENVOLVER CAMPANHA DE .
CONSCIENCIALIZACAO E E DIVULGAGCAO
SOBRE ACESSIBILIDADE.

AVALIAR AACESSIBILIDADE
ARQUITETONICA DAS OUVIDORIAS DA
REDE

ENVIO DE DOCUMENTO SOLICITANDO
ADEQUACAO DAS OUVIDORIAS PARA
OFERECEREM ACESSIBILIDADE.

ETAPAS

Pessoal

Financeiro R$ XXXX

RECURSOS

Outros:

INDICADOR Garantir acessibilidade ao cidadao
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ATIVIDADE 3

PESQUISA DE SATISFAGAO

OBJETIVO IMPLANTAR PESQUISA DE SATISFACAO DOS SERVICOS PRESTADOS
PELO DEPPEN
Plano de Governo
Plano Plurianual
Plano de Integridade e Compliance
" BNDES
RELEVANCIA —
Acao de controle e auditoria
TCE: Acordao XX/18
ESG/ASG: Social
Outros: Agenda 2030
PRAZO 06 meses JIFIM|AMJ|J|AIS|O/N|D
SOLICITAR A CRIACAO DA PESQUISA DE
SATISFAGAO NO SISTEMA SIGO.
REALIZAR TESTES DA FERRAMENTA NO
SIGO
2 FAZER LEVANTAMENTO DE SERVICOS
& PRESTADOS
[
w
CADASTRAR NO SIGO O0OS SERVICOS
PRESTADOS
ENVIAR MATERIAL DA PESQUISA DE
SATISFACAO PARA 0S ORGAOS
CADASTRADOS
0
(] Pessoal
&
8 Financeiro R$ XXXX
'5.':" Outros:
INDICADOR Pesquisa de satisfagdo implantada.
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ATIVIDADE 4

AQUISIGAO MATERIAL OUVIDORIA

OBJETIVO AQUISICAO DE MATERIAL DE CAMPANHA PARA DIVULGACAO TRABALHO
OUVIDORIA DEPPEN.
Plano de Governo
Plano Plurianual
Plano de Integridade e Compliance
. Acgéao de controle e auditoria
RELEVANCIA
BNDES
TCE: Acordao XX/18
ESG/ASG: Social
Outros: Agenda 2030
PRAZO 06 MESES J|IF MA/MJ|J|/A/S|IO/N|D
ELABORAR ARTE PANFLETO
o | ELABORAR TERMO REFERENCIA
E CONTRATACAO DE EMPRESA VENCEDORA
E LICITACAO
DIVULGACAO DO MATERIAL E
DISTRIBUICAO MATERIAL
Pessoal
(7}
o
"
% Estimativa Financeiro R$ 7.000,00
0
[1'4
Outros:

INDICADOR Divulgacao material de campanha
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ATIVIDADE 5

REALIZAR ACOMPANHAMENTO SIGO

OBJETIVO REALIZAR ACOMPANHAMENTO DAS MANIFESTACOES A FIM DE QUE NAO
EXPIREM O PRAZO.
Plano de Governo
Plano Plurianual
Plano de Integridade e Compliance
" Acéo de controle e auditoria
RELEVANCIA
BNDES
TCE: Acordao
ESG/ASG: Social
Outros: Agenda 2030
PRAZO 12 MESES JIFIMA|M|J|J|A|S|O|N|D
o) | ACOMPANHAR DE FORMA CONTINUADA E
E PREVENTIVA OS ATENDIMENTOS DO SIGO
fj PARA NAO EXCEDEREM O PRAZO
w | ESTIPULADO
o Pessoal
2
8 Estimativa Financeiro R$
|
o Outros:
INDICADOR Acompanhamento das Solicitagdes Sigo, agdo permanente.
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ATIVIDADE 6

AQUISIGAO/DOAGAO DE VEICULO PARA IMPLEMENTAGAO DE OUVIDORIA ITINERANTE

OBJETIVO AQUISICAO/DOA(}AO DE UM VEICULO TIPO “VAN OU SIMILAR” PARA
IMPLEMENTACAO DE OUVIDORIA ITINERANTE
Plano de Governo
Plano Plurianual
Plano de Integridade e Compliance
" Acéo de controle e auditoria
RELEVANCIA
BNDES
TCE: Acérdao XX/18
ESG/ASG: Social
Outros: Agenda 2030
PRAZO 07 MESES JIF MAMJ|J/ A SION|D
VERIFICAR DISPONIBILIDADE DE
AQUISICAO/DOACAO
g ELABORAR TERMO DE REFERENCIA
,‘5 CONTRATACAO/ LICITACAO
- TREINAMENTO DA EQUIPE
UTILIZACAO DO EQUIPAMENTO
Pessoal
7))
o
%)
% Estimativa Financeiro R$ 210.000,00
2
Outros: pode ser realizado doagao.
INDICADOR Implementagao de ouvidoria itinerante
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ATIVIDADE 7

IMPLEMENTAGAO OUVIDORIA ITINERANTE
OBJETIVO APOS AQUISICAO DO VEICULO, IMPLEMENTA(;AO DO PROJETO
OUVIDORIA ITINERANTE NO ESTADO DO PARANA.
Plano de Governo
Plano Plurianual
Plano de Integridade e Compliance
" Acgéo de controle e auditoria
RELEVANCIA BNDES
TCE:
ESG/ASG: Social
Outros: Agenda 2030
PRAZO 03 MESES JIFIMAMJ|J|A|S|O/N| D
IMPLEMENTACAO PROJETO OUVIDORIA

v |ITINERANTE

E VISITAS AS UNIDADE PENIAS DO ESTADO DO

,‘5 PR

w - - ~

PARTICIPACAO EM OPERACAO VERAO
Pessoal

7]

o

@ o

S Financeiro

(&}

&

Outros
INDICADOR Implementag&o de ouvidoria itinerante

Pagina 14 de 21

Inserido ao protocolo 20.081.449-5 por: Maj. Qopm Fabio Jose Cruz de Paulo em: 15/02/2023 23:25. A autenticidade deste documento pode ser validada no endereco:
https://www.eprotocolo.pr.gov.br/spiweb/validarDocumento com o cédigo: ec0841206639e21bel53fb1b8b2557cf.




GOVERNO DO ESTADO

ATIVIDADE 8

SIGO CARTEIRINHAS VISITANTES UNIDADES PENAIS

OBJETIVO DIMINUIR RECLAMAGCOES REFERENTES A CONFECGCAO/EXTRAVIO DE
CREDENCIAL NAS UNIDADES PENAIS,

Plano de Governo

Plano Plurianual

Plano de Integridade e Compliance

RELEVANCIA Acao de controle e auditoria

BNDES

TCE: Acordao XX/18

ESG/ASG: Social

Outros: Agenda 2030

PRAZO 05 MESES JIJF M AM J |J A S |O N |D

PESQUISA DAS UNIDADES ONDE TEM A
MAIOR OCORRENCIA DE RECLAMAGOES
DE CREDENCIAIS

ETAPAS

ACOMPANHAMENTO DAS SOLICITAGOES
DE CREDENCIAS

Pessoal

Estimativa Financeira R$

RECURSOS

Outros

INDICADOR Diminuir demandas referentes as Carteirinhas de visitantes
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ATIVIDADE 9

CAMPANHAS DE EDUCAGAO PERMANENTE SOBRE ATRIBUICOES DA OUVIDORIA

OBJETIVO REALIZAR CAMPANHAS PERMANENTES NO AMBITO DO DEPPEN, JUNTO AOS
GESTORES.

Plano de Governo

Plano Plurianual

Plano de Integridade e Compliance

RELEVANCIA Agéo de controle e auditoria
BNDES

TCE: Acordao XX/18
ESG/ASG: Social

Outros: Agenda 2030
PRAZO 05 MESES J F/ M A M (J |J A |S O N |D

ACOMPANHAMENTO DAS DEMANDAS VIA
SIGO DIRETAMENTE COM AS UNIDADES

(<,E) COM O MAIOR INDICE DE RECLAMAQOES

% REALlZAQAO DE CAMPANHA PREVENTIVA,

E AFIRMANDO A NECESSIDADE DE
RESPOSTA CLARA E OBJETIVA NAS
DEMANDAS DO SIGO

0 Pessoal

(@]

)

X Estimativa Financeira R$

O

|.u

@x Outros

INDICADOR Campanha de conscientizagéo
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ATIVIDADE 10

ATUAGCAO EM CONJUNTO AO NICS

ATUAR JUNTO AO COMPLIANCE PARA MITIGAGCAO DOS RISCOS,

OBJETIVO APRESENTADOS PELA OUVIDORIA DO DEPPEN
Plano de Governo
Plano Plurianual
Plano de Integridade e Compliance
RELEVANCIA Acao de controle e auditoria

BNDES

TCE: Acorddo XX/18
ESG/ASG: Social

Outros: Agenda 2030
PRAZO 05 MESES J JF /M AM J |J |[A |S O N |D
PESQUISA DOS RISCOS OUVIDORIA

AVALIACAO DOS RISCOS

ETAPAS

Pessoal

Estimativa Financeira R$

RECURSOS

Outros

INDICADOR Sistema atendendo as demandas NICS
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ATIVIDADE 11

GOVERNO DO ESTADO

REGULARIZACAO MINISTERIO DA JUSTICA DISQUE 100
OBJETIVO GESTAO NECESSARIA JUNTO A OUVIDORIA DA SESP.
Plano de Governo
Plano Plurianual
Plano de Integridade e Compliance
~ Acéo de controle e auditoria
RELEVANCIA
BNDES
TCE: Acdrdao XX/18
ESG/ASG: Social
Outros: Agenda 2030
PRAZO 05 MESES J |[F M A M [J J A O [N D
o AVALJACAO E TRATAMENTO DAS
E DENUNCIAS
,<£ INCLUSAO DAS DENUNCIAS NO SISTEMA
Wl siGo
n Pessoal
3
I:l,! Estimativa Financeira R$
(6]
w
14 Outros
INDICADOR Acao continuada junto a Ouvidoria SESP e disque 100
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GOVERNO DO ESTADO

ATIVIDADE 12

ELABORAR RELATORIOS

OBJETIVO ELABORAR RELATORIOS PARA SUBSIDIAR A GESTAO DO DEPPEN, NAS
TOMADAS DE DECISOES
Plano de Governo
Plano Plurianual
Plano de Integridade e Compliance
~ Acéo de controle e auditoria
RELEVANCIA
BNDES
TCE: Acordao XX/18
ESG/ASG: Social
Outros: Agenda 2030
PRAZO 06 MESES J |[F M A M J (J |A |S O |N

2 ELABORAR RELATORIOS _SEMESTRAIS,

% OU A PEDIDO DA GESTAO A FIM DE

E SUBSIDIAR TOMADAS DE DECISOES

» Pessoal

(o]

0

g Estimativa Financeira R$

)

17}

x Outros

INDICADOR Relatérios Semestrais
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PARANA

GOVERNO DO ESTADO

ATIVIDADE 13

IMPLEMENTACAO CARTA DE SERVICOS

OBJETIVO ACOMPANHAR A IMPLEMENTACAO DA CARTA DE SERVICOS AO USUARIO, DE
QUE TRATA A LEI FEDERAL N°13460/2017.
Plano de Governo
Plano Plurianual
Plano de Integridade e Compliance
~ Acéo de controle e auditoria
RELEVANCIA
BNDES
TCE: Acordao XX/18
ESG/ASG: Social
Outros: Agenda 2030
PRAZO 06 MESES J/IFIMA/ M J|J|A| S O N|D

m ~

E ACOMPANHAR A ELABORACAO DA CARTA DE

|<£ SERVICOS

w

0

8 Pessoal

&) Estimativa Financeira R$

)

8 Outros

4

INDICADOR Carta de servigos aos Usudrios, Lei federal 13460/2017
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PARANA@

GOVERNO DO ESTADO

7. DISPOSIGCOES FINAIS

O presente Plano de Trabalho prevé ganhos de eficiéncia e governanga
relevantes para o desempenho das atividades do setor, além de estar diretamente
alinhado com os planejamentos estratégicos de curto, médio e longo prazo do Governo do
Estado do Parana e da Controladoria-Geral do Estado, bem como com o conjunto de atos

normativos inerentes as competéncias especificas da Coordenadoria de Ouvidoria.

Por fim, cabe destacar que as atividades descritas neste planejamento serao
prioritariamente trabalhadas ao longo do ano, em paralelo com as atividades descritas no
item 2 do presente Plano de Trabalho, e podem sofrer alteracdes tanto nas suas etapas
quanto nos periodos a serem executados, tendo em vista novas demandas que surjam no

decorrer do ano, bem como atualizagdes e edi¢gdes de atos normativos.

Curitiba, 06 de fevereiro, de 2023.

assinando eletronicamente
Cel. PM RR Hudson Leodncio Teixeira
Secretario de Estado da Seguranca Publica®

assinando eletronicamente
Oswaldo Messias Machado
Diretor-Geral DEPPEN/PR

assinando eletronicamente
Diego Machado Graf
Agente de Ouvidoria DEPPEN/PR

1 Decreto Estadual n°® 012/2023
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